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INTRODUZIONE

Con la realizzazione del Bilancio Sociale Progetto Persona intende comunicare in
modo chiaro ed efficacie a tutti gli stakeholder le attivita realizzate e gli obiettivi
raggiunti nel 2022.

L'anno é stato caratterizzato da un impegno costante della direzione per
consolidare i risultati sino ad oggi raggiunti e aprirsi a nuove possibilita di crescita
e di sviluppo.

Ogni sforzo sarebbe, perd, stato vano senza l'operato quotidiano di tutti i soci
lavoratori, che con passione e abnegazione assistono le persone piu fragili di cui
Progetto Persona é chiamata a pendersi cura.

A tutti i soci lavoratori di Progetto Persona va, pertanto, il mio pit sentito
ringraziamento.

Il Presidente Davide Polato

[l Bilancio Sociale, redatto tenendo conto delle Linee Guida del D.M. del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali del 4 luglio 2019, rappresenta la
sintesi degli obiettivi raggiunti nellanno ed & una opportunita per far
conoscere la propria realta e per dare la giusta informativa agli stakeholders.
L'obiettivo e quello di restituire alle lettrici e ai lettori un'immagine della
Cooperativa sintetica e veritiera, attingendo dai campi significativi che la
rappresentano.

La redazione e stata curata da un gruppo di lavoro costituito dalla Direzione e
dal Consiglio di Amministrazione di Progetto Persona, con supporto
consulenziale della Dott.ssa Stefania Strazzari per la redazione testuale e il
progetto grafico.

Il Bilancio Sociale & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in
data 23 giugno 2023 ed é a disposizione sul sito internet www.ppersona.it.



PRINCIPI DI REDAZIONE

In linea con quanto previsto dal D.M. del Ministro del lavoro e delle politiche sociali del
4/7/2019, il presente Bilancio Sociale € stato redatto secondo i seguenti principi:

- Rilevanza

Nel presente Bilancio Sociale sono riportate le informazioni rilevanti per
la comprensione dell'andamento della Cooperativa nel corso dell'anno
20212e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attivita.

—» Completezza
Vi sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire agli

stakeholder di conoscere i risultati sociali, economici e ambientali della
Cooperativa.

—2P Trasparenza
Sono descritte tutte le informazioni sullandamento della Cooperativa
nelllanno 2022, relative sia agli aspetti positivi che agli aspetti negativi.

—= Neutralita

Le informazioni sono state rappresentate in maniera completa,
imparziale e indipendente da interessi di parte.
—=p Competenza di periodo
Le attivita e i risultati sociali rendicontati sono relativi all'anno 2022.
—=p Comparabilita
L'esposizione rende possibile il confronto sia temporale che spaziale
dei dati presentati.
—=p Chiarezza
Le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, in
modo che il Bilancio Sociale sia accessibile anche ai non addetti ai lavori.
—» Veridicita e verificabilita
| dati riportati fanno riferimento a fonti certe.

— Attendibilita
| dati riportati, sia positivi che negativi, sono forniti in maniera oggettiva

e non sovrastimata o sottostimata, né sono presenti dati incerti.

—= Autonomia
Nella redazione é stata garantita la pit completa autonomia di giudizio.



CHI SIAMO

OGETTO
ERSONA

Denominazione Progetto Persona Cooperativa Sociale a r.l. onlus

Sede legale e operativa Italia Centro Via G. Cesare 80/E, 66054 Vasto (CH)
Sede operativa Italia Nord Via Verga 15, 20092 Cinisello Balsamo (M)
Forma Giuridica Societa Cooperativa

Codice Fiscale e Partita IVA 02523570691

Iscrizione Registro delle Imprese

Iscritta nella sezione ORDINARIA in data 11/06/2015

Iscritta nella sezione speciale in qualita di IMPRESA SOCIALE il 30/07/2018
Iscrizione Registro Unico Nazionale al n. 10980 dal 21/03/2022
Iscrizione Albo Societa Cooperative C110183 - Sezione Cooperativa a
mutualita Prevalente di cui agli art. 2512 e seg.

Categoria Attivita: altre cooperative - gestione di servizi (tipo A).

Progetto Persona & una Cooperativa Sociale di tipo “A”, ai sensi della Legge n.
381/1991 art. 1 comma 1 lettera a, “retta e disciplinata dai principi della
mutualita, senza fine di speculazione privata e senza scopo di lucro” con “lo scopo
di perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all’
integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio-sanitari ed
educativi”.

La Cooperativa nasce a Vasto (CH) nel giugno 2015, grazie all'iniziativa di
professionisti con pluriennale esperienza nella gestione di servizi
sociosanitari ed educativi. Oggi opera nel centro e nord Italia ed offre una
rete di servizi efficaci ed efficienti tramite I'impiego di personale altamente
qualificato. La struttura organizzativa di Progetto Persona € formata da diverse
aree di intervento che comprendono servizi ed attivita specifiche, la cui
gestione avviene in un’ottica unitaria e di sistema.

Il modello di riferimento si ispira al principio dellempowerment, & cioe basato
sulla condivisione delle responsabilita, sulla diffusione e circolarita della
comunicazione, sul lavoro di squadra. |l percorso di crescita della Cooperativa
& teso a realizzare al meglio, sia nella pratica operativa che sul piano della
gestione societaria, il senso della cooperazione.



PRINCIPI ISPIRATORI

| rapporti tra la Cooperativa, quale erogatore di servizi, e l'utenza, sono
improntati ai seguenti principi fondamentali, che Progetto Persona rispetta in
tutti i servizi gestiti.

—» Uguaglianza

Nell'erogazione dei servizi viene garantita l'uguaglianza di tutti gli utenti:
nessuna distinzione viene compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua,
religione e opinioni politiche.

—p Continuita

L'erogazione dei servizi sociali € continua, regolare e senza interruzioni. In caso
di irregolare funzionamento, dovuto a cause di forza maggiore, vengono
adottate le misure idonee, onde arrecare il minore danno possibile.

- Privacy

E' assicurata la tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati personali,
in attuazione delle disposizioni in materia di privacy. Viene, inoltre, garantita
attenzione alla dignita, rispettando la volonta di ogni persona, i valori in cui
ciascuno crede, la privacy e lintimita, riconoscendo fino all'ultimo il valore
pieno e irripetibile dell'esperienza umana di ciascuno.

—= Efficienza ed Efficacia

Vengono adottate le misure idonee per garantire che l'erogazione dei servizi
sociali sia improntata all'efficienza e all'efficacia della prestazione, in modo da
assicurare la massima qualita possibile del servizio.

—=p Imparzialita, cura, rispetto e ascolto

Il personale di Progetto Persona ispira i propri comportamenti nei confronti
degli utenti a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita. Mettere al centro
I'utente, offrire servizi attenti e rispettosi della dignita della persona, significa
prestare ascolto ai bisogni degli utenti e dei loro familiari, passare
dall'uniformita delle prestazioni alla personalizzazione dei servizi.

— Partecipazione

Viene sempre garantita la partecipazione del cittadino alla prestazione del
servizio e diritto I'accesso alle informazioni in possesso del soggetto erogatore.



GOVERNANCE

ASSEMBLEA DE| SOCI

E l'organo collegiale deliberativo interno alla Cooperativa le cui competenze
sono strettamente connesse alle decisioni piu rilevanti per la compagine
sociale. Le assemblee sono ordinarie, convocate almeno una volta 'anno per
'approvazione del Bilancio d'Esercizio, e straordinarie qualora le deliberazioni
riguardino argomenti di particolare rilevanza e urgenza.

Nel 2022 'Assemblea dei Soci si € riunita:

—=» 31/01/22 assemblea ordinaria per
Approvazione del Bilancio Sociale relativo all'anno 2020
Varie ed eventuali

—» 24/06/22 assemblea ordinaria per
Approvazione del Bilancio d’esercizio
Approvazione del Bilancio Sociale
Deliberazione in merito alla destinazione del risultato d'esercizio
Nomina del revisore unico
Delibera compenso Consiglio di Amministrazione 2022
Esito revisione Legacoop
Varie ed eventuali

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione é eletto dallAssemblea Ordinaria dei Soci.
L'’Assemblea determina anche il numero dei Consiglieri che devono comporre
il Consiglio di Amministrazione, entro i limiti previsti dallo Statuto. Il mandato
dei Consiglieri e triennale e I'attuale Consiglio € in carica fino allapprovazione
del Bilancio d’Esercizio del 2023. E composto da soci ed & l'organo investito dei
piu ampi poteri per la gestione della Cooperativa. Pudo compiere, pertanto,
tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione che rientrano
nell'oggetto sociale, fatti salvo quelli che la legge riserva al’Assemblea.

Il Consiglio di Amministrazione in carica al 31/12/22 é costituito da:
Dott. Davide Polato Presidente e Consigliere
Dott.ssa Vanda Patricelli Vicepresidente e Consigliere
Dott.sa Irma Peca Consigliere

Nel 2022 il Consiglio di Amministrazione si & riunito 8 volte con una
partecipazione dei consiglieri del 100%.

Nell'Assemblea dei soci del 24 giugno 22 e stata deliberata un‘indennita di
carica di € 10.000 per il Presidente e il Vice Presidente.



RETE

Progetto Persona nel 2022 ha posto particolare attenzione all'attivazione e alla
cura dei collegamenti “di rete” che potenziano l'efficacia degli interventi e le
risorse dei territori in cui opera, ma soprattutto sostengono la crescita di un
sistema di protezione sociale attiva, fondato sulla collaborazione e la
reciprocita.

Le collaborazioni attive nel 2022 hanno riguardato:

—» Gestione di servizi e partecipazione a gare dappalto in
Raggruppamento Temporaneo d'Imprese (RTI). Si tratta di una scelta
strategica per lingresso in territori non presidiati e per avviare una
politica di arricchimento reciproco con altre realta del Terzo Settore,
creando le condizioni del beneficio comune.
| principali partner sono: KCS Caregiver Cooperativa Sociale; Progetto A
Societa Cooperativa Sociale; Sana Societa Cooperativa Sociale.

—>» Adesione a Consorzi di Cooperative al fine di sviluppare un modello di
cooperazione condiviso e innovativo.

Progetto Persona aderisce a: Consorzio SGS Servizi Globali Sociosanitari di
Lanciano .

—= Selezione dei fornitori. Particolare attenzione viene rivolta alla
selezione dei fornitori, individuati per specializzazione, attenzione al
rispetto dell'ambiente, miglior rapporto qualita / prezzo. Tra i principali
ricordiamo: Gruppo Sinergy s.c.s. per la fornitura di materiale sanitario;
Sadi Vestiario s.r.. per la fornitura delle divise degli operatori;
DA.FOR.Plast per la fornitura dei presidi Covid-19 e DPI; Market Marisa
per la fornitura di materiale pulizie; lannucci Forniture per la fornitura di
divise e materiale vario; Benedetto Marco per la fornitura di presidi Covid
19 e DPI; Tinagli Giardini per la manutenzione di spazi verdi; Ortopedia
Zuccato per la fornitura di presidi e ausili; /dea Stampa per stampe
digitali; Studio Ware per la realizzazione sito web.

—= Consulenti. Al fine di garantire un‘alta specializzazione in settori
strategici quali amministrazione del personale, Salute e Sicurezza,
Qualita e Privacy, Progetto Persona si affida a consulenti esterni, tra cui
ricordiamo: La Penna & Associati consulente del lavoro; Studio di Foglio
commercialista; T&C Training & Consulting, consulenza aziendale in
materia di Privacy, implementazione di modelli organizzativi e sistemi di
gestione, consulenza ambientale, gestione e controllo dei rifiuti, Salute e
Sicurezza sul lavoro.



RISORSE UMANE

SCOPO MUTUALISTICO

Lo scopo mutualistico che le socie e i soci della Cooperativa intendono
perseguire € quello di ottenere, tramite la gestione in forma associata,
continuita di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche,
sociali e professionali.

| soci concorrono alla gestione dell'impresa, partecipano alle Assemblee
Saciali ordinarie e straordinarie con diritto di voto e condividono i programmi
di sviluppo e le scelte strategiche e organizzative della societa.

QUOTA SOCIALE

Ogni Socio cooperatore sottoscrive al momento dell'adesione una propria
quota di capitale sociale pari a €26, al fin i agevolare la partecipazione
societaria.

FORMAZIONE

Progetto Persona ritiene la formazione ( .a delle principali modalita di
valorizzazione del personale.

Nel 2022 sono stati erogati prevalentemente percorsi formativi per fornire ai
soci lavoratori competenze e strumenti funzionali alla prevenzione e al
contrasto al Covid-19 e sulla Salute e Sicurezza ai sensi degli Art. 36, 37 del
D.Lgs. n. 81/2008 e all'’Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011.

Nel complesso sono state erogate 368 ore di formazione.

INFORTUNI, MATERNITA, ASPETTATIVE, CONTENZIOSI
Nel corso del 2022 tra i soci lavoratori di Progetto Persona vi sono stati:

—= 5 infortuni
— 2 maternita

— 5 richieste di aspettative, tutte concesse
—=» 2 licenziamenti per comportamento non idoneo



PERSONALE OCCUPATO

Al 31 dicembre 2022 il personale occupato € di 181 unita, di cui 167 soci, con
un incremento del 29% rispetto ai 129 soci al 31 dicembre 2021
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95% dei soci € occupato con contratto a tempo parziale
84% dei soci ha un contratto a tempo indeterminato

GENERE

| Soci di Progetto Persona sono prevalentemente donne (152)

Uomin
i

Donne
91%
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ETA

Progetto Persona & una Cooperativa giovane con il
65% dei soci con meno di 50 anni

Sotto 30
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29.3%

Sopra i 50
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34.7%

Trai30e39
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Traid0eids
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28.7%

NAZIONALITA
140 dei soci occupati sono di nazionalita italiana

Stranier
i
16.2%

Italian
i
83.8%

ALTRO PERSONALE OCCUPATO

Oltre agli operatori Soci, Progetto Persona ha impiegato nei propri servizi anche

14 operatori non soci, di cui 9 dipendenti, 1 ausiliaria con contratto di
collaborazione occasionale, 4 co.co.co.
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SERVIZI| GESTITI

Progetto Persona nel corso del 2022 ha svolto la propria attivita in 6 regioni,
Toscana, Lombardia, Abruzzo, Marche, Lazio e Veneto.
La regione con piu servizi e la Toscana, seguita da Lombardia e Abruzzo.

La tipologia di servizi gestiti vede come principali destinatari gli anziani non
autosufficienti in servizi residenziali e semiresidenziali e i minori in
servizi educativi domiciliari e scolastici.

SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI PER ANZIANI

—p Comune di Lucignano (AR)
Fatturato 2022 € 149.588
Centro Diurno per Anziani La Terrazza e
Centro Residenziale per Anziani Arrighi Griffoli
Gestione in corso dal 1° novembre 2020
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

—= ASL Toscana Centro Prato
Fatturato 2022 € 256.704
Modulo Low Care, RSA e modulo semiresidenziale per disabilita
cognitivo comportamentale della struttura “La Melagrana”
Gestione in corso dal 1° aprile 2020
RTI con Sana Cooperativa Sociale (Capofila)

—? AUSL Toscana nord ovest (LU)
Fatturato 2022 € 374.239
Casa di Riposo Roberto Nobili di Coreglia e Magliano (LU)
Gestione in corso dal 1° febbraio 2021
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (capofila)

- Azienda Pubblica di Servizi alla Persona G. Vegni (GR)
Fatturato 2022 € 152.775

Servizio Socio Assistenziale e di ristorazione in favore degli ospiti della
ASP Vegni di Castel del Piano (GR)

Gestione in corso dal 1° luglio 2022
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (capofila)
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—= Azienda Servizi Sociali Montichiari (BS)
Fatturato 2022 € 33.009
Servizio di animazione presso la RSA Casa Albergo per anziani
Affidamento diretto a Progetto Persona dal 1° gennaio 2021 in corso
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

—= Fondazione Moroni-Antonini-Morganti Ostra (AN)
Fatturato 2022 € 392.511
Servizio Integrato Socioassistenziale, infermieristico professionale
e Servizi generali integrativi a favore degli ospiti della Casa di Riposo
e della Residenza Protetta della Fondazione Moroni-Antonini-Morganti
Gestione in corso dal 1° luglio 2021
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (capofila)

—=2 Azienda Servizi Sociali Montichiari (BS)
Fatturato 2022 € 554.622
Servizio Infermieristico nel reparto Orchidea
dal 1° novembre 2021 in corso
Servizio Assistenziale nel reparto Tulipano
dal 1° febbraio 2021 in corso
presso la RSA Casa Albergo per anziani
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

-2 Comune di Ancona
Fatturato 2022 € 330.001
Residenza Protetta, Centro Diurno per Anziani, Centro Diurno
per Alzheimer Benincasa e servizio di Pronto Intervento Sociale
Gestione in corso dal 1° giugno 2020
RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

—= Comune di Barisciano (AQ)
Fatturato 2022 € 509.881
Casa di Riposo Prof. G. Natali
IGestione in corso dal 1° ottobre 2021
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SERVIZI DI EDUCATIVA DOMICILIARE

=2 Comune di Lucignano (AR)
Fatturato nel 2022 € 9.914
Servizio socio educativo domiciliare per minori
Gestione in corso dal 1° gennaio 2021

—> Comune di Marciano della Chiana (AR)
Fatturato nel 2022 € 2.266
Servizio di Assistenza Socio-Educativo Domiciliare minori
Gestione dal 01° gennaio 2022 al 30 aprile 2022

--9 Unione dei Miracoli - Casalbordino (CH)
Fatturato nel 2022 € 2.661
Assistenza Domiciliare Educativa minori
Gestione in corso dal 24 ottobre 2022

SERVIZI DI INTEGRAZIONE E ASSISTENZA SCOLASTICA

—= Comune di Dalmine (BG)
Fatturato nel 2022 € 459.526
Servizi socio-assistenziali ed educativi rivolti a disabili: assistenza
scolastica agli alunni disabili; assistenza pre e post scuola; servizio di
formazione all'autonomia
In subappalto da Progetto A dal 1° settembre 2018 al 31 agosto 2021
Gestione in corso dal 1° settembre 2021 in RTI con Progetto A

—P Istituto Comprensivo “Aldo Moro” di Dalmine (BG)
Fatturato nel 2022 € 4.249
Servizio di assistenza gruppi mensa a supporto del personale scolastico
Affidamento dal 21 settembre 2021 al 30 giugno 2022
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SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI

— Comune di Vasto

Fatturato nel 2022 € 22.653
Attuazione dello Sportello PU.A/UVM presso DSB Vasto
Gestione in corso dal 1° marzo 2021

Comune di Lanciano

Fatturato nel 2022 € 1.024

Servizio PUA/UVM segretariato sociale e servizio sociale professionale
Gestione dal 14 novembre 2022 al 15 dicembre 2022

Comune di Lanciano

Fatturato nel 2022 € 132.396

Disposizioni per l'introduzione di una misura nazionale di
contrasto alla poverta - quota servizi del fondo poverta.
Affidamento dal 1° novembre 2021 al 31 ottobre 2022
Progetto Persona esecutrice del Consorzio SGS

—= Azienda ULSS 1 Dolomiti - Distretto di Feltre

Fatturato nel 2022 € 136.680

Attuazione dello sportello reddito di cittadinanza (RDQ),
rafforzamento del servizio sociale professionale e segretariato sociale
Affidamento dal 1° luglio 2019 al 31 agosto 2022

Progetto Persona esecutrice del Consorzio SGS

Gestione in corso dal 1° ottobre 2022

Affidamento a Progetto Persona

—9 Comune di Cortona

Fatturato nel 2022 € 528

Fondo Poverta, attivazione del servizio educativo domiciliare
a favore di percettori del Reddito di Cittadinanza
Affidamento in corso dal 1° ottobre 2023
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SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE

—3» AUSL Toscana nord ovest - Valle del Serchio (LU)

Fatturato nel 2022 € 178.631

Assistenza Domiciliare alla persona

Gestione in corso dal 1° gennaio 2022

RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

Ambito di Seriate (BG)

Fatturato nel 2022 € 116.008

Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani

Gestione in corso dal 1° marzo 2020

RTI con KCS Caregiver Cooperativa Sociale (Capofila)

Comune di Fiano Romano (Roma)

Fatturato nel 2022 € 116.131

Servizio di Assistenza Domiciliare ad anziani e disabili adulti
e servizio infermieristico ambulatoriale e domiciliare
Gestione in corso dal 1° maggio 2019

RTI con Cassiavass (Capofila)

ALTRI SERVIZI

—=» Azienda Servizi Sociali Montichiari (BS)

Fatturato 2022 € 3.154

Gestione del Servizio Infermieristico presso la farmacia
comunale n°2

Gestione in corso dal 1° agosto 2022

-3 Comune di Vasto (CH)

Fatturato 2022 € 44.231
Gestione del Lido Insieme
Gestione dal 4 luglio 2022 al 4 settembre 2022
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FATTI CHIAVE 2022

—=» Aumento significativo del valore della produzione, che & passato
da € 3.232.038 del 2021 a €4.300.391 del 2022, grazie a numerosi
nuovi affidamenti

—= Patrimonializzazione della Cooperativa grazie allacquisto di un
immobile a Vasto, in Via Emilio Alessandrini senza n.c., dove verra
trasferita la sede legale e direzionale nel corso del 2023

—= Consolidamento della partnership con importanti realta della
cooperazione, come KCS Caregiver e Progetto A

—2 Sviluppo dell'ufficio progettazione, che ha permesso di
aggiudicarsi gare d'appalto e affidamenti diretti, partecipando anche
come singolo operatore economico

—= Rinnovo della Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita
secondo la norma ISO 9001:2005, valida sino al 2 giugno 2025
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Di particolare vanto é stata la gestione nell'estate 2022 del Lido Insieme
presso la Marina di Vasto, progetto che oltre a prevedere |'allestimento
del Lido per l'accesso a persone con disabilita motoria, ha previsto e
realizzato laboratori, percorsi e iniziative rivolte a tutti i fruitori della
spiaggia, al fine dellinclusione e della lotta allo stigma.

Rassegna stampa:

-3 https://www.rainews.it/tgr/abruzzo/notiziari/video/2022/07/TGR-
Abruzzo-del-04072022-ore-1930-87163799-03c5-4489-8970-
8b1959d9el6e.html?wt_mc=2.www.wzp.rainews24; dal minuto 14

== https://www.chietitoday.it/attualita/lido-insieme-rinasce-inaugurato-
inclusione-disabilita-vasto-marina.html;

—= https://www.vastoweb.com/news/lettere-al-direttore/1101005/in-
vacanza-a-vasto-con-figlia-disabile-apprezzato-con-gioia-il-lido-insieme-?
fbclid=IwAROAM7WcQO9IDLCbuplCVw4pnPi9H1Axk4I8LGtPajRtb8PpcOChi
8ccG_tl_aem_th_AQTUK7mUsWAoC542qafvZBTbRrrRaMmEZCtBGQitts89
YftimwionxzQZjn1W4kkFEY
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MODELLO DI SVILUPPO

Progetto Persona adotta il modello B2B “Business to Business”, per cui il
consumatore finale dei servizi € individuato dagli Enti pubblici (Comuni,
Aziende Sanitarie, Aziende di Servizi alla Persona, ecc...), che rappresentano i
principali committenti della Cooperativa.

| servizi sono affidati tramite affidamento diretto e gare d'appalto ai sensi
del D. Lgs. 50/2016, a cui la Cooperativa Progetto Persona nel 2022 ha
partecipato anche in Raggruppamento Temporaneo d'Imprese.

Nel 2022 la Cooperativa ha partecipato a 16 gare d'appalto, di cui
- 6 in forma singola, di cui 2 vinte (33%)
— 10 in RTI, di cui 3 vinte (30%)

Nel 2022 Progetto Persona ha avviato 9 nuovi servizi, di cui:
—= 4 affidamenti diretti
—=P 5 per aggiudicazione di gara d'appalto
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DATI ECONOMICI

Il valore della produzione di Progetto Persona nel 2022 & pari ad €4.300.391,
con un incremento del 33% rispetto al valore della produzione del 2021 pari
ad € 3.232.038, e con un incremento del 149% rispetto al valore della
produzione nel 2020, pari ad € 1.725.204.
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Nel 2022 la Cooperativa ha sostenuto i seguenti costi per i soci lavoratori e per
il personale non socio, che ne confermano la mutualita prevalente:

—=p Costi personale Soci € 3.094.857

—= Costi personale non soci € 185.431

—= Totale costo del personale € 3.280.288

—=p Percentuale di prevalenza 94,34%

L'utile dell’'esercizio 2022 pari ad €181.576, che conferma la solidita della
Cooperativa, € stato cosi accantonato:

—=» 3% pari ad € 5.447 a fondo mutualistico

—» 30% pari ad € 54.477 a riserva mutualistica

—=» 67% pari ad € 121.652 a riserva

Il Valore Aggiunto globale netto di Progetto Persona nel 2022, vale a dire la
ricchezza che l'attivita aziendale ha creato a vantaggio dei suoi interlocutori, &
pari ad € 3.446.030.

La revisione annuale, con rilascio di attestazione di regolarita, & stata
eseguita in data 11/11/2022 dal dott. Gianfranco Bucci per conto della Lega
Nazionale Cooperative e Mutue.
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CERTIFICAZIONI E QUALITA

Dal 2019 Progetto Persona e certificata secondo la norma ISO 9001:2005,
Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita per i seguenti campi di
attivita: “Progettazione ed erogazione di servizi socio-sanitari presso case di riposo,
servizi di segretariato sociale, servizi di assistenza scolastica e servizi di assistenza
domiciliare socio sanitaria per anziani, minori e disabili, servizi di assistenza
domiciliare integrata”.

Il rinnovo della Certificazione & avvenuto in data 16 settembre 22 ed e
valido sino al 2 giugno 2025.
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RISPETTO DELL'AMBIENTE

Progetto Persona promuove il rispetto dell’Ambiente, attraverso:

- Raccolta differenziata negli uffici e nei servizi

—=p utilizzo di fornitori professionali per lo smaltimento dei rifiuti sanitari

— utilizzo prevalente di prodotti a marchio Ecolabel con biodegradabilita
superiore al 90%

ISPEZIONI E VIGILANZA

Nel 2022 Progetto Persona € stata oggetto di 3 ispezione con esito positivo:

—= 29 marzo 2022 - Ispezione di Vigilanza da parte del U.F. Prevenzione Igiene
Sicurezza nei Luoghi di Lavoro zona Valle del Serchio, Intervento in materia
di prevenzione igiene sicurezza, presso la RSA Carolina Pierotti.

-2 8 novembre 2022 - Sopralluogo ordinario presso la RSA Roberto Nobili da
parte della commissione multidisciplinare / nucleo operativo Locale Valle
del Serchio dell’Azienda USL Toscana Nord Ovest.

—2» 8 novembre 2022 - Ispezione di Vigilanza da parte del U.F. Prevenzione
Igiene Sicurezza nei Luoghi di Lavoro zona Valle del Serchio, Intervento in
materia di prevenzione igiene sicurezza, presso la RSA Carolina Pierotti.
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