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INTRODUZIONE 

 

 

 

Il 2023 è stato per noi un anno straordinario,  
caratterizzato da un importante processo di crescita  
della compagine sociale e della tipologia dei servizi gestiti. 
Nel ringraziare tutti quelli che hanno contribuito  
a portare nei servizi gestiti i valori della Cooperativa  
con il loro impegno quotidiano, 
sono ad augurare a tutti i soci di poter continuare  
a crescere, grazie alla competenza, qualità  
ed impegno profusi nel nostro lavoro quotidiano. 
 
 

 Il Presidente Davide Polato 
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PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

Il Bilancio Sociale, redatto tenendo conto delle Linee Guida del D.M. del Ministro 
del lavoro e delle politiche sociali del 4 luglio 2019, rappresenta la sintesi degli 
obiettivi raggiunti nell’anno ed è un’opportunità per far conoscere la propria realtà 
e per dare la giusta informativa agli stakeholders.  
L’obiettivo è quello di restituire alle lettrici e ai lettori un’immagine sintetica e 
veritiera della Cooperativa, attingendo dai campi significativi che la 
rappresentano. 

La redazione è stata curata da un gruppo di lavoro costituito dalla Direzione e 
dal Consiglio di Amministrazione di Progetto Persona, con supporto 
consulenziale della Dott.ssa Stefania Strazzari per la redazione testuale e il 
progetto grafico, ed è stata redatta secondo i seguenti principi: 

❖ Rilevanza: nel presente Bilancio Sociale vi sono riportate le informazioni 
rilevanti per la comprensione dell'andamento della Cooperativa nel corso 
dell’anno 2023 e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attività. 

❖ Completezza: vi sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire 
agli stakeholder di conoscere i risultati sociali, economici e ambientali della 
Cooperativa. 

❖ Trasparenza: sono state riportate tutte le informazioni sull’andamento della 
cooperativa nell’anno 2023, relative sia agli aspetti positivi che agli aspetti 
negativi. 

❖ Neutralità: le informazioni sono state rappresentate in maniera completa, 
imparziale e indipendente da interessi di parte. 

❖ Competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati sono relativi 
all’anno 2023. 

❖ Comparabilità: l'esposizione rende possibile il confronto sia temporale che 
spaziale dei dati presentati. 

❖ Chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, in 
modo che il Bilancio Sociale sia accessibile anche ai non addetti ai lavori. 

❖ Veridicità e verificabilità: i dati riportati fanno riferimento a fonti certe. 
❖ Attendibilità: i dati riportati, sia positivi che negativi, sono forniti in maniera 

oggettiva e non sovrastimata o sottostimata, né sono presenti dati incerti.  
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❖ Autonomia: nella redazione è stata garantita la più completa autonomia e 
indipendenza di giudizio. 

Il Bilancio Sociale è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 23 
maggio 2024 ed è a disposizione sul sito internet www.ppersona.it 
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   CHI SIAMO 
 

“Noi siamo quello 
che facciamo ripetutamente. 

Perciò l’eccellenza 
non è un’azione, ma un’abitudine” 

Aristotele 
 
 
 
Progetto Persona è una Cooperativa Sociale di tipo “A”, ai sensi della Legge n. 
381/1991 art. 1 comma 1 lettera a, “retta e disciplinata dai principi della 
mutualità, senza fine di speculazione privata e senza scopo di lucro” con “lo 
scopo di perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e 
all’ integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio-
sanitari ed educativi”.  

La Cooperativa nasce a Vasto (CH) nel giugno 2015, grazie all’iniziativa di 
professionisti con pluriennale esperienza nella gestione di servizi sociosanitari ed 
educativi. Oggi opera nel centro e nord Italia ed offre una rete di servizi efficaci ed 
efficienti tramite l’impiego di personale altamente qualificato. 

La struttura organizzativa di Progetto Persona è formata da diverse aree di 
intervento che comprendono servizi ed attività specifiche, la cui gestione avviene 
in un’ottica unitaria e di sistema.  
Il modello di riferimento si ispira al principio dell’“empowerment”, è cioè basato 
sulla condivisione delle responsabilità, sulla diffusione e circolarità della 
comunicazione, sul lavoro di squadra.  
Il percorso di crescita della cooperativa è teso a realizzare al meglio, sia nella 
pratica operativa che sul piano della gestione societaria, il senso della 
cooperazione. 
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CARTA D’IDENTITÀ AL 31/12/23 

Denominazione: Progetto Persona Cooperativa Sociale a r.l. onlus 
Sede legale e operativa Italia Centro: Via G. Cesare 80/E, 66054 Vasto (CH) 
Sede operativa Italia Nord: Via Verga 15, 20092 Cinisello Balsamo (MI) 
Forma Giuridica: Società Cooperativa 
Codice Fiscale e Partita IVA: 02523570691 
Iscrizione Registro delle Imprese: Iscritta nella sezione ORDINARIA il 
11/06/2015 Iscritta nell'apposita sezione speciale in qualità di IMPRESA 
SOCIALE il 30/07/2018 
Iscrizione Registro Unico Nazionale al n. 10980 dal 21/03/2022 
Iscrizione Albo Società Cooperative: C110183 – Sezione Cooperativa a 
mutualità Prevalente di cui agli art. 2512 e seg. 
Categoria Attività: altre cooperative – gestione di servizi (tipo A). 
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PRINCIPI ISPIRATORI 

I rapporti tra la Cooperativa, quale erogatrice di servizi, e l’utenza, sono improntati 
ai seguenti principi fondamentali, che Progetto Persona Cooperativa Sociale a r.l. 
Onlus rispetta in tutti i servizi gestiti: 

❖ Uguaglianza: nell’erogazione dei servizi viene garantita l’uguaglianza di tutti gli 
utenti; nessuna distinzione viene compiuta per motivi riguardanti sesso, etnia, 
lingua, religione e opinioni politiche. L’uguaglianza è intesa come divieto di ogni 
ingiustificata discriminazione. 

❖ Continuità: l’erogazione dei servizi sociali è continua, regolare e senza 
interruzioni; in caso di irregolare funzionamento, dovuto a cause di forza 
maggiore, vengono adottate le misure idonee, onde arrecare il minore danno 
possibile. 

❖ Privacy: è assicurata la tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati 
personali, in attuazione delle disposizioni in materia di privacy. Viene, inoltre, 
garantita attenzione alla dignità, rispettando la volontà di ogni persona, i valori 
in cui ciascuno crede, la privacy e l’intimità, riconoscendo fino all’ultimo il 
valore pieno e irripetibile dell’esperienza umana di ciascuno. 

❖ Efficienza ed Efficacia: vengono adottate le misure idonee per garantire che 
l’erogazione dei servizi sociali sia improntata all’efficienza e all’efficacia della 
prestazione, in modo da assicurare la massima qualità possibile del servizio. 

❖ Imparzialità, cura, rispetto e ascolto del cliente sono principi guida 
fondamentali. Il personale ispira i propri comportamenti nei confronti degli 
utenti a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità. Mettere al centro l’utente, 
offrire servizi attenti e rispettosi della dignità della persona, significa prestare 
ascolto ai bisogni degli utenti e dei loro familiari, passare dall’uniformità delle 
prestazioni alla personalizzazione dei servizi.  

❖ Partecipazione: viene sempre garantita la partecipazione alla prestazione del 
servizio del cittadino, che ha diritto di accesso alle informazioni in possesso 
del soggetto erogatore. 
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GOVERNANCE  

ASSEMBLEA DEI SOCI 
È l’organo collegiale deliberativo interno alla Cooperativa le cui competenze sono 
strettamente connesse alle decisioni più rilevanti per la compagine sociale. Le 
assemblee sono ordinarie, convocate almeno una volta l’anno per l’approvazione 
del Bilancio d’Esercizio, e straordinarie, qualora le deliberazioni riguardino 
argomenti di particolare rilevanza e urgenza.  

Nel 2023 l’Assemblea ordinaria dei Soci si è riunita il 23 giugno 2023 con il 
seguente ordine del giorno: 
❖ Approvazione del Bilancio d’esercizio 2022; 
❖ Approvazione del Bilancio Sociale 2022; 
❖ Cessazione dell’incarico di revisore legale e nomina del collegio sindacale con 

potere di revisione legale; 
❖ Delibera del compenso al Consiglio di amministrazione per l’anno 2023; 
❖ Esito revisione Legacoop; 
❖ Varie ed eventuali. 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
Il Consiglio di Amministrazione è eletto dall’assemblea Ordinaria dei Soci. 
L’Assemblea determina anche il numero dei Consiglieri che devono comporre il 
Consiglio di Amministrazione, entro i limiti previsti dallo Statuto. Il mandato dei 
Consiglieri è triennale e l’attuale Consiglio è in carica fino all’approvazione del 
Bilancio d’Esercizio del 2023. È composto da soci ed è l’organo investito dei più 
ampi poteri per la gestione della Cooperativa. Può compiere, pertanto, tutti gli atti 
di ordinaria e straordinaria amministrazione che rientrano nell’oggetto sociale, 
fatti salvo quelli che la legge riserva all’assemblea.  

Il Consiglio di Amministrazione in carica al 31/12/23 era costituito da: 
❖ Dott. Davide Polato, Presidente Consiglio di Amministrazione e Consigliere; 
❖ Dott.sa Vanda Patricelli, Vicepresidente e Consigliere; 
❖ Dott.sa Irma Peca, Consigliere. 
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Nel 2023 il Consiglio di Amministrazione si è riunito 9 volte con una 
partecipazione dei Consiglieri del 100%.  

Nell’Assemblea dei soci del 23 giugno 2023 è stata deliberata un’indennità di 
carica di € 10.000 per il Presidente Davide Polato e il Consigliere Irma Peca. 
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STAKEHOLDER 

 
Sono portatori d’interesse o Stakeholder tutti i principali soggetti, intesi come 
individui, gruppi, enti o società, che hanno con Progetto Persona relazioni rilevanti. 
Essi sono a vario titolo coinvolti nell’attività della Cooperativa per le relazioni di 
scambio che intrattengono con essa e perché ne sono significativamente 
influenzati.  
Con i portatori di interesse, la Cooperativa persegue l’obiettivo di intercettare e 
comprendere i bisogni delle persone e del territorio in cui opera per individuare 
strategie sinergiche e strumenti idonei per rispondere a tali bisogni.  

Nel grafico sono rappresentati i principali Stakeholder e le relative esigenze cui 
Progetto Persona intende dare corso.  
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Progetto Persona mantiene uno stretto e sistematico rapporto con i propri 
stakeholder attraverso diversi strumenti di comunicazione e iniziative di 
coinvolgimento mirato: 
1. Sito web la cui progettazione è stata studiata per garantire immediata 

comprensibilità e facilità nella navigazione. 
2. Pagina Facebook e Instagram, costantemente aggiornate con le notizie e le 

immagini delle attività e degli eventi organizzati. 
3. Comunicazioni ad hoc rivolte alle famiglie e al personale dei servizi, che 

vengono diffuse dai responsabili dei servizi attraverso strumenti cartacei e 
digitalizzati.  

Tra i principali Partner ricordiamo: 
❖ KCS Caregiver Cooperativa Sociale; Progetto A Società Cooperativa 

Sociale; Sana Società Cooperativa Sociale, per la gestione di servizi e 
partecipazione a gare d’appalto in Associazione Temporanea d’Impresa (ATI). 
Si tratta di una scelta strategica per perseguire una politica di arricchimento 
reciproco con altre realtà del Terzo Settore, creando le condizioni del beneficio 
comune.  

❖ Consorzio di Cooperative Sociali Global Med Care di Scerni (CH) a cui 
Progetto Persona aderisce per sviluppare un modello di cooperazione 
condiviso e innovativo.  

 
Al fine di garantire un’alta specializzazione in settori strategici quali 
amministrazione del personale, Salute e Sicurezza, Qualità e Privacy, Progetto 
Persona si affida a consulenti esterni, tra cui ricordiamo: 
❖ La Penna & Associati commercialista e consulente del lavoro;  
❖ T&C Training & Consulting, consulenza aziendale in materia di Privacy, 

implementazione di modelli organizzativi e sistemi di gestione, consulenza 
ambientale, gestione e controllo dei rifiuti, salute e sicurezza sul lavoro. 
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RETE SOCIALE 

Progetto Persona nel 2023 ha posto particolare attenzione alla cura delle relazioni 
grazie a collegamenti “di rete” che potenziano l’efficacia degli interventi e le 
risorse dei territori in cui opera, ma soprattutto sostengono la crescita di un 
sistema di protezione sociale attiva, fondato sulla collaborazione e la reciprocità. 
Grazie a questi collegamenti sono state organizzate numerose iniziative, tra cui 
ricordiamo: 
❖ Biblofestival 2023. Si tratta di un evento 

giunto alla 20ª edizione patrocinato dalla 
Provincia di Bergamo con un ricco 
programma di attività di narrazione, 
cantastorie e animazione, che si è tenuto 
tra il 20 maggio e il 17 giugno 2023 nei 
Comuni della provincia di Bergamo. 
Progetto Persona ha collaborato alla 
realizzazione degli eventi organizzati nel 
Comune di Dalmine (BG). 

❖ L’educativo oltre la diagnosi. Il 12 aprile 
2023 si è tenuto a Villa Montecchio di 
Samarate (VA) un evento organizzato con 
il patrocinio della Città di Dalmine in cui 
gli educatori e i genitori degli alunni e 
studenti con disabilità seguiti nel servizio di 
integrazione scolastica, grazie alla 
mediazione della Coordinatrice Pedagogica 
di Progetto Persona, hanno avuto 
l’occasione di condividere insieme 
esperienze, porre domande, cercare 
risposte. 

❖ Territorio e Solidarietà. Il 24 maggio la 
corale dell’Associazione Musicale 
Armonie d’Argento ha tenuto un concerto 
presso la Residenza per Anziani Oasi dei 
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Discepoli anche grazie al contributo della 
Fondazione della Cassa di Risparmio 
della Provincia dell’Aquila.  

❖ Dal Progetto alla Persona. Il 5 giugno con 
il patrocinio del Comune di Samarate 
Progetto Persona ha presentato alla 
cittadinanza di Samarate il proprio 
progetto educativo in quanto nuovo 
gestore del nido “Nidondolo”.  
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RISORSE UMANE 
 

“Una grande visione senza 
grandi persone è irrilevante”  

Jim Collins 
 

 
 
SCOPO MUTUALISTICO 
Lo scopo mutualistico che i soci e le socie della Cooperativa intendono perseguire 
è quello di ottenere, tramite la gestione in forma associata, continuità di 
occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e 
professionali.  
I soci concorrono alla gestione dell’impresa, partecipano alle assemblee sociali 
ordinarie e straordinarie, avendo diritto di voto e condividono i programmi di 
sviluppo e le scelte strategiche e organizzative della società.  
 
QUOTA SOCIALE 
Ogni Socio cooperatore sottoscrive al momento dell’adesione una propria quota 
di capitale sociale pari a €26, al fine di agevolare la partecipazione societaria. 
 
FORMAZIONE 
Progetto Persona ritiene la formazione una delle principali modalità di 
valorizzazione del personale.  
Nel complesso nel 2023 sono state erogate 672 ore di formazione. 
 
INFORTUNI E MATERNITÀ 
Nel corso del 2023 tra i soci lavoratori di Progetto Persona vi sono stati: 

❖ 9 infortuni, nessuno con esito grave 
❖ 307 giorni di infortunio 
❖ 2971 giorni di assenza per malattia 
❖ 3 maternità 
❖ 1089 giorni di assenza per maternità 
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PERSONALE OCCUPATO  
Al 31 dicembre 2023 il personale occupato era di 308 unità, di cui 219 soci, 69 
dipendenti, 15 Contratti di Collaborazione Continuativa, 5 unità con Partita 
IVA. 
 
PERSONALE SOCIO 
 
Al 31 dicembre 2023, il personale socio 
occupato era pari a 208 unità, con un 
incremento del 25% rispetto ai 167 soci al 
31 dicembre 2022 e del 61% rispetto ai 129 
soci al 31 dicembre 2021. 

 
 
 

 
 
Il 90% dei soci in forza (188) è occupato con contratto a tempo parziale. 
Il 74% dei soci in forza (154) ha un contratto a tempo indeterminato. 
 
 
 
GENERE  
 
I Soci in forza di Progetto Persona  
sono prevalentemente  
donne (174, pari al 84%). 
 
 
 
 
 
 
 

129

167

208

N° SOCI AL 
31/12/21

N° SOCI AL 
31/12/22

N° SOCI AL 
31/12/23

16%

84%

174 DONNE 34 UOMINI
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ETÀ ANAGRAFICA 
 
Progetto Persona  
è una Cooperativa giovane con il  
74% dei soci in forza  
con meno di 50 anni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NAZIONALITÀ 
 
179 dei soci occupati sono  
di nazionalità italiana. 
 
 
 
 
  

26%

27%

28%

19%

53 SOPRA I 50 ANNI 57 TRA I 30 E I 39 ANNI

58 TRA I 40 E I 49 ANNI 40 SOTTO I 30 ANNI

86%

14%

179 ITALIANI 29 STRANIERI
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SERVIZI GESTITI 
 

 
Progetto Persona nel corso del 
2023 ha svolto la propria 
attività in 7 regioni, Abruzzo, 
Marche, Lazio, Liguria, 
Lombardia, Toscana Veneto. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI PER ANZIANI 
I servizi residenziali per anziani sono finalizzati ad accogliere temporaneamente 
o definitivamente anziani autosufficienti e non autosufficienti impossibilitati a 
risiedere presso il proprio domicilio. Vi vengono erogate prestazioni socio-
sanitarie di diversa natura a seconda della tipologia di anziani ospitati e delle 
normative in vigore nelle diverse regioni in cui operiamo.  
I servizi semiresidenziali per anziani si pongono come alternativa al ricovero a 
tempo pieno in una struttura protetta, offrendo alla persona assistenza ed 
occasione di socializzazione in orario diurno, garantendo alle famiglie un valido 
aiuto e momenti di sollievo nella gestione quotidiana del proprio caro.  
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I servizi residenziali e semiresidenziali gestiti nel 2023 sono stati: 
❖ Casa di Riposo di Barisciano (AQ) 

Struttura residenziale per 45 anziani non autosufficienti. 
Gestione dal 1° gennaio 2018 al 30 aprile 2023. 

❖ Casa per ferie “Oasi dei Discepoli” (AQ) 
Residenza che può accogliere fino a 48 anziani autosufficienti.  
Gestione dal 5 maggio 2023. 

❖ Residenza Protetta Benincasa di Ancona 
Struttura convenzionata con l’ASUR Zona Territoriale 7 per 42 anziani non 
autosufficienti in RSA e 20 anziani parzialmente o totalmente non 
autosufficienti in Centro Diurno.  
Concessione in ATI dal 1° giugno 2020. 

❖ Fondazione Antonini-Morganti-Moroni di Ostra (AN) 
Casa di Riposo per 90 anziani autosufficienti e non autosufficienti in regime 
residenziale.  
Gestione integrata in ATI dal 1° luglio 2021. 

❖ RSA Roberto Nobili di Sillano Giuncugnano (LU) 
RSA per 15 anziani nel modulo assistenziale per non autosufficienza 
stabilizzata e 10 disabili nel modulo per disabilità di prevalente natura motoria.  
Concessione in ATI, gestione dal 1° febbraio 2021. 

❖ RSA Carolina Pierotti di Coreglia Antelminelli (LU) 
RSA per 15 anziani nel modulo assistenziale per non autosufficienza 
stabilizzata e 14 anziani nel modulo per disabilità cognitivo comportamentale.  
Concessione in ATI dal 1° febbraio 2021. 

❖ Centro Residenziale Anziani Arrighi-Griffoli di Lucignano (AR). 
Centro Residenziale per 25 anziani, di cui 8 autosufficienti e 17 non 
autosufficienti.  
Gestione in ATI dal 1° novembre 2020. 

❖ Azienda Pubblica di Servizi alla Persona G. Vegni di Castel del Piano (GR) 
RSA per 60 anziani non autosufficienti in RSA e Centro Diurno da 10 posti. 
Gestione in ATI dal 1° luglio 2022. 

❖ Complesso residenziale La Melagrana modulo Low Care a Prato 
Complesso residenziale di cure intermedie low care livello I per 40 posti letto 
destinati a pazienti in dimissione ospedaliere.  
Gestione in ATI dal 1° aprile 2020. 
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❖ Casa di riposo Montichiari Multiservizi di Montichiari (BS) 

Casa Albergo da 100 posti letto e Centro Diurno Integrato. 
Gestione integrata in ATI dal 5 agosto 2015. 

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 
L’Assistenza Domiciliare si configura come un servizio di assistenza alla persona 
volto a soddisfare le esigenze di persone che si trovano in condizioni di parziale o 
totale non autosufficienza. L’erogazione del servizio avviene prevalentemente 
presso l’abitazione dell’utente ed è finalizzata a superare situazioni di difficoltà e, 
quindi, a migliorare gli stati di disagio a breve o a lungo termine, supportare il 
nucleo familiare ed evitare ricoveri impropri.  
 

I servizi di assistenza domiciliare gestiti da Progetto Persona sono: 
❖ Consorzio Valle del Tevere (Roma) 

Servizi domiciliari svolti da operatori professionali (OSS) e assistenza 
domiciliare di base. 
Gestione dal 1° gennaio 2023. 

❖ Ambito di Seriate (BG) 
Servizio di Assistenza Domiciliare nel territorio dell’Ambito.  
Gestione in ATI dal 1° maggio 2020.  

❖ Comune di Lucca 
Servizio di Assistenza Domiciliare a favore di anziani e adulti inabili.  
Gestione in ATI dal 1° gennaio 2023. 

❖ Ambito Territoriale Sociale n°57 (GE) 
Affidamento della gestione integrata dei Servizi Sociali e del Servizio di 
Assistenza Domiciliare nei comuni di Lavagna e Ne. 
Gestione dal 1° luglio 2023. 

❖ ASL Toscana nord ovest - Distretto Livornese (LI) 
Assistenza sanitaria ADI rivolta a minori e adulti disabili non autosufficienti, ADI 
Alzheimer rivolta ad adulti e anziani, atelier Alzheimer. 
Gestione in ATI dal 1° maggio 2023. 

❖ ASL Toscana nord ovest – Valle del Serchio (LU) 
Servizi di assistenza alla persona prevalentemente di tipo domiciliare. 
Gestione in ATI dal 1° gennaio 2022. 
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SERVIZI DI INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SCOLASTICA 
I servizi di integrazione e inclusione scolastica sono rivolti ad alunni, alunne, 
studenti e studentesse di ogni ordine e grado per assicurare loro la frequenza e 
l’inclusione in ambito scolastico, attraverso il supporto al loro sviluppo psico-
fisico, alla capacità di socializzazione e all'acquisizione di autonomie funzionali e 
relazionali, in stretta collaborazione con gli organismi scolastici e le famiglie di 
riferimento, in un'ottica di progettazione partecipata. 
 

I servizi di integrazione e inclusione scolastica gestiti da Progetto Persona sono: 
❖ Comune di Dalmine (BG) 

Servizi socio-assistenziali ed educativi rivolti a minori con disabilità, assistenza 
pre e post scuola, servizio di formazione all’autonomia.  
Gestione in ATI dal 21 dicembre 2015. 

❖ Comune di Samarate (VA) 
Assistenza scolastica Ad Personam ad alunni ex legge 104/92. 
Gestione dal 9 gennaio 2023. 

❖ Comune di Grassobbio (BG) 
Servizio di assistenza scolastica socio-educativa a favore di studenti 
diversamente abili. 
Gestione in ATI dal 1° settembre 2023.  

❖ Comune di Pedrengo (BG) 
Servizio di assistenza scolastica socio-educativa a favore di studenti 
diversamente abili. 
Gestione in ATI dal 1° settembre 2023.  

❖ Comune di Seriate (BG) 
Servizio di assistenza scolastica socio-educativa a favore di studenti 
diversamente abili.  
Gestione in ATI dal 1° settembre 2023.  

❖ Ambito Val Seriana (BG) 
Servizio di assistenza socio-educativa ai bambini con disabilità nei nidi e nelle 
scuole dell'infanzia e agli alunni con disabilità nelle scuole primarie, secondarie 
di I° grado e secondarie di II° grado. 
Gestione in ATI dal 1° settembre 2023.  
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SERVIZI EDUCATIVI RIVOLTI A MINORI 
I servizi educativi rivolti ai minori intendono creare luoghi di esperienza 
significativa per i minori e le loro famiglie, dove le fragilità di ciascuno siano 
intercettate e risolte per assicurare ai bambini e alle bambine la costruzione e la 
realizzazione del loro Progetto di Vita.  
 

I servizi educativi rivolti ai minori gestiti da Progetto Persona nel 2023 sono: 
Assistenza Domiciliare Educativa, servizio educativo rivolto ai minori e alle loro 
famiglie per la prevenzione del disagio, al fine di mantenere il minore nel proprio 
ambiente familiare e sociale, offrendo alla famiglia un valido supporto. 
❖ Comune di Casalbordino. 

Assistenza domiciliare minori. 
Gestione dal 1° novembre 2022 al 28 febbraio 2023. 

❖ Comune di Lucignano (AR). 
Servizio educativo domiciliare ai minori e alle loro famiglie. 
Gestione dal 1° gennaio 2023. 

❖ Comune di Cortona (AR). 
Progetto Pippi. 
Gestione dal 1° luglio 2023 al 31 dicembre 2023. 
 

Servizi integrativi scolastici, molti dei quali inseriti negli appalti dell’inclusione 
scolastica per minori con disabilità, sono finalizzati a rispondere alle esigenze 
delle famiglie di accudimento dei figli in orario extra scolastico, offrendo ai 
bambini e alle bambine opportunità educative e di svago. 
❖ Comune di Grassobbio (BG) 

Spazio pomeridiano “Giocascuola”. 
Gestione dal 25 settembre 2023. 

❖ Comune di Dalmine (BG) 
Servizi di assistenza pre e post scuola, nell’appalto dei servizi educativi 
scolastici per minori con disabilità. 
Gestione in ATI dal 21 dicembre 2015. 

❖ Comune di Lucignano (AR) 
Progetto “Scuola Aperta”, servizi ludico-educativi e didattici rivolti ai minori in 
ambito scolastico, in orario extrascolastico. 
Gestione dal 2 ottobre 2023. 
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Centri estivi, che propongono, all’interno di un progetto educativo specifico, 
attività ludiche, ricreative e di socializzazione con i pari e che consentono di 
coniugare i bisogni di svago e divertimento dei bambini e delle bambine con 
l’esigenza dei genitori di lasciare nel periodo estivo i propri figli in un luogo sicuro 
con personale qualificato. 
❖ Comune di Lucignano (AR) 

Gestione dei centri estivi. 
Gestione dal 19 giugno al 28 luglio 2023. 
 

Nido d’infanzia, servizio educativo rivolto a bambini di età compresa tra i 3 mesi 
e i 3 anni, che ne consente l’affidamento quotidiano e continuativo a personale 
educativo qualificato, e promuove, in stretto raccordo con le famiglie che sostiene 
nella cura e nell’educazione dei figli, un progetto educativo orientato a garantire il 
benessere e lo sviluppo integrale dei bambini, nel rispetto dei ritmi e degli stili 
individuali di crescita. 
❖ Comune di Samarate (VA) 

Gestione integrata del servizio di asilo nido comunale “Nidondolo”. 
Gestione dal 4 maggio 2023. 

SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI 
I Servizi Sociali Professionali comprendono tutte le prestazioni di informazione e 
presa in carico delle persone fragili di tutte le età, fornite dalla figura 
dell’Assistente Sociale eventualmente supportata, a seconda della tipologia di 
servizio, da altre risorse.  
 

I Servizi Sociali Professionali gestiti da Progetto Persona sono: 
Punto Unico di Accesso. Il PUA è il luogo in cui il cittadino riceve le prime 
informazioni e orientamento in maniera qualificata per semplificare l’accesso alla 
rete integrata dei servizi socio-sanitari del territorio. 
❖ Comune di Vasto (CH) 

Gestione dello sportello Punto Unico di Accesso (PUA). 
Gestione dal 1° marzo 2021 al 31 marzo 2023. 

 

Segretariato Sociale. Servizio rivolto a tutti i cittadini che fornisce informazioni e 
orientamento sul complesso dei servizi e delle prestazioni sociali, sanitarie, 
educative fornite dal Comune o dalle altre organizzazioni pubbliche e private 
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presenti sul territorio, attraverso l’individuazione delle risposte più adeguate ai 
bisogni espressi e/o emersi. 
Servizio Sociale Professionale. Servizio rivolto ai Cittadini in stato di fragilità che 
intende progettare e realizzare azioni di prevenzione, eliminazione o riduzione 
delle condizioni di bisogno o disagio individuale, familiare e comunitario, derivanti 
da difficoltà personali, familiari, sociali ed economiche e da condizioni di fragilità, 
disabilità e non autosufficienza. 
❖ Ambito Distrettuale n.11 di Lanciano (CH) 

Rafforzamento del Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale, 
interventi di sostegno e PUC (servizio sostegno alla genitorialità o mediazione 
famigliare, servizio di pronto intervento sociale, servizio di mediazione 
culturale). 
Gestione dal 15 novembre 2021. 

 

Sportello REI / Reddito di Cittadinanza, finalizzato ad informare il cittadino sulle 
misure di contrasto alla povertà nazionali, regionali e locali e ad individuare le 
risposte più adeguate ai bisogni dei richiedenti. 
❖ Ambito Territoriale 57 (GE) 

Servizio Sociale Professionale per gestione patti di inclusione sociale - Reddito 
di Cittadinanza. 
Gestione in corso dal 1° luglio 2023.  

❖ Comune di Cortona (AR) 
Fondo povertà. Attivazione del servizio di educativa domiciliare ai percettori del 
Reddito di Cittadinanza. 
Gestione dal 1° ottobre 2022 al 28 febbraio 2023. 

❖ ULSS 1 Dolomiti, distretto di Feltre 
Servizio sportello Reddito di Cittadinanza, rafforzamento del Servizio Sociale 
Professionale e del Segretariato Sociale da effettuarsi nell'ambito dei comuni 
deleganti all'azienda ULSS 1 del distretto di Feltre.  
Gestione in corso dal 1° luglio 2018. 

SERVIZI DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE 
Il Pronto Intervento Sociale è un servizio previsto dall'art. 22 comma 4 della L. 
n°328 del 08/11/2000, avente ad oggetto “Legge quadro per la realizzazione del 
sistema integrato di interventi e servizi sociali”, che lo riconosce come Livello 
Essenziale di Assistenza da garantire nei confronti dei soggetti che versano in 



Pag. 25 

condizioni di emergenza e urgenza sociale.  
  

I servizi di Pronto Intervento Sociale gestiti da Progetto Persona sono: 
❖ Ambito Territoriale 07 Vastese (CH) 

Servizio di Pronto Intervento Sociale nei Comuni di Vasto, San Salvo, 
Casalbordino (CH), rivolto ad ogni area di emergenza sociale. 
Gestione dal 15 agosto 2023 al 30 novembre 2023. 

❖ Ambito del Comune di Ancona 
Servizio di Pronto Intervento Sociale.  
Gestione dal 1° giugno 2020. 

ALTRI SERVIZI PER DISABILI 
Progetto Persona ha curato la progettazione e realizzazione di una spiaggia 
attrezzata e accessibile a persone con disabilità presso la Marina di Vasto.  
❖ Comune di Vasto (CH)  

Progetto Lido Insieme presso la Marina di Vasto che, oltre a prevedere 
l’allestimento del Lido per l’accesso a persone con disabilità motoria, ha 
previsto e realizzato laboratori, percorsi e iniziative rivolte a tutti i fruitori della 
spiaggia, al fine dell’inclusione e della lotta allo stigma.  
Gestione nei mesi di luglio e agosto dell’estate 2023. 
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                           FATTI CHIAVE 2023 
 

“L’uomo che muove  
una montagna inizia  

spostando piccole pietre”  
Confucio 

 
 
❖ Aumento significativo del valore della produzione, che è passato da 

€4.300.391 del 2022 ad € 7.257.491 del 2023 grazie a numerosi nuovi 
affidamenti. 

❖ Acquisto della nuova sede direzionale in Largo Ezio Pepe 2 a Vasto. 
❖ Avvio della procedura del modello organizzativo di Gestione e Controllo 

secondo il D. Lgs. 231. 
❖ Consolidamento della partnership con importanti realtà della 

cooperazione, come KCS Caregiver e Progetto A. 
❖ Sviluppo dell’ufficio progettazione, che ha permesso di aggiudicarsi gare 

d’appalto e affidamenti diretti partecipando come singolo operatore; 
❖ Ampliamento dei territori d’intervento grazie all’aggiudicazione del primo 

appalto nella regione Liguria. 
❖ Trasferimento degli Ospiti della Casa di Riposo di Barisciano, per 

ristrutturazione dello stabile, alla Residenza per anziani Ofena “L’oasi dei 
discepoli”. 
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MODELLO DI SVILUPPO  

 
Progetto Persona adotta il modello “Business to Business”, per cui il 
consumatore finale dei servizi è individuato dagli Enti pubblici (Comuni, Aziende 
Sanitarie, Aziende di Servizi alla Persona, ecc…), che rappresentano i principali 
committenti della Cooperativa.  
I servizi sono affidati tramite affidamento diretto e gare d’appalto ai sensi del D. 
Lgs. 36/2023. 

Nel 2023 la Cooperativa ha partecipato a 15 gare d’appalto, di cui: 
❖ 5 vinte (33%) 
❖ 1 non ancora aggiudicata 

Nel 2023 Progetto Persona ha avviato 18 nuovi servizi, di cui: 
❖ 1 Residenza per anziani 
❖ 4 Servizi di Assistenza Domiciliare 
❖ 5 Servizi di integrazione scolastica per minori con disabilità 
❖ 2 Servizi Educativi Domiciliari per minori 
❖ 3 Servizi scolastici integrativi 
❖ 1 Nido d’infanzia 
❖ 1 Servizio Sociale Professionale 
❖ 1 Pronto Intervento Sociale 
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DATI ECONOMICI 
 

Il valore della produzione di Progetto 
Persona nel 2023 è pari ad € 7.257.491 
con un incremento del 69% rispetto al 
valore della produzione del 2022 
(€4.300.391) e con un incremento del 
125% rispetto al valore della produzione 
nel 2021 (€ 3.232.038)  
 
 

 
Nel 2023 la Cooperativa ha sostenuto i 
seguenti costi per i soci lavoratori e per 
il personale non socio, che ne 
confermano la mutualità prevalente: 
❖ Costi personale Socio € 3.490.885 
❖ Costi personale non socio  

€ 1.784.057 
❖ Totale costo del personale € 

5.274.942 
❖ Percentuale di prevalenza 

66,17% 
 

 

L’utile dell’esercizio 2023 pari ad  
€ 384.618, che conferma la solidità della 
Cooperativa, è stato così accantonato:  
❖ € 11.539 a fondo mutualistico;  
❖ € 115.385 a riserva mutualistica;  
❖ € 257.695 a riserva 

 

€3.232.038 

€4.300.391 

€7.257.491 

2021 2022 2023

costi personale soci costi personale non soci

fondo mutualistico riserva mutualistica

riserva
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Il Valore Aggiunto globale netto di Progetto Persona nel 2023 vale a dire la 
ricchezza che l’attività aziendale ha creato a vantaggio dei suoi interlocutori, è pari 
ad € 5.493.493. 

La revisione annuale, con rilascio di attestazione di regolarità, è stata eseguita 
in data 8 gennaio 2023 dalla dott.ssa Consilvio Antonella per conto della Lega 
Nazionale Cooperative e Mutue. 
 
RISPETTO DELL’AMBIENTE 
Progetto Persona promuove il rispetto dell’Ambiente, attraverso: 
❖ raccolta differenziata negli uffici e nei servizi; 
❖ utilizzo di fornitori professionali per lo smaltimento dei rifiuti sanitari (o 

assimilabili); 
❖ utilizzo prevalente di prodotti a marchio Ecolabel con biodegradabilità 

superiore al 90%. 
 
ISPEZIONI E VIGILANZA 
Nel 2023 Progetto Persona non è stata oggetto di ispezioni. 
 
CERTIFICAZIONI E QUALITÀ 
Dal 2019 Progetto Persona è certificata secondo la norma ISO 9001:2005, 
Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualità, per i seguenti campi di 
attività:  
“Progettazione ed erogazione di servizi socio-sanitari presso case di riposo, servizi 
di segretariato sociale, servizi di assistenza scolastica e servizi di assistenza 
domiciliare socio sanitaria per anziani, minori e disabili, servizi di assistenza 
domiciliare integrata”.  
Il rinnovo della Certificazione è avvenuto in data 16 settembre 2022 ed è valido 
sino al 2 giugno 2025. 
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