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Carissime e Carissimi, 

è con grande piacere che vi presento il Bilancio Sociale di Progetto Persona 

Cooperativa Sociale onlus per l’anno 2024, che rappresenta non solo una 

rendicontazione trasparente delle attività svolte e delle risorse impiegate, ma anche 

uno strumento di dialogo e partecipazione con tutti i nostri stakeholder: soci, utenti, 

famiglie, enti pubblici, comunità locali e cittadini. 

Il Bilancio Sociale vuole raccontare il nostro impegno quotidiano nel promuovere 

inclusione, coesione sociale e sviluppo sostenibile, attraverso servizi e progetti 

che mettono al centro la persona, i suoi bisogni e i suoi diritti. 

Anche quest’anno abbiamo cercato di rafforzare le reti territoriali, migliorare la 

qualità dei servizi e innovare le modalità di intervento, mantenendo saldo il nostro 

obiettivo: generare valore sociale e accompagnare le fragilità verso percorsi di 

autonomia e dignità. 

Il nostro agire è guidato dai principi della cooperazione, mutualità, solidarietà e 

corresponsabilità, che si concretizzano nel lavoro di squadra tra operatori, soci e 

volontari, e nel costante confronto con le Istituzioni e il territorio. 

Desidero ringraziare, pertanto, tutto il personale per la professionalità e la passione 

con cui ogni giorno costruisce il volto umano della nostra Cooperativa e tutti coloro 

che ci danno fiducia e continuano a credere nel nostro progetto. 

Con stima e riconoscenza, 

Il Presidente  

Davide Polato 
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1. PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

Il Bilancio Sociale, redatto tenendo conto delle Linee Guida del D.M. del Ministro 

del lavoro e delle politiche sociali del 4 luglio 2019, rappresenta la sintesi degli 

obiettivi raggiunti nell’anno ed è un’opportunità per far conoscere la propria realtà 

e per dare la giusta informativa agli stakeholders.  

La finalità è quella di restituire alle lettrici e ai lettori un’immagine reale e sintetica 

della Cooperativa, attingendo dai campi significativi che la rappresentano. 

La redazione è stata curata da un gruppo di lavoro costituito dalla Direzione e 

dal Consiglio di Amministrazione di Progetto Persona, con supporto consulenziale 

della Dott.ssa Stefania Strazzari per la redazione testuale e il progetto grafico, 

secondo i seguenti principi: 

Rilevanza. Nel presente Bilancio Sociale vi sono riportate le informazioni rilevanti 

per la comprensione dell'andamento della Cooperativa nel corso dell’anno 2024 e 

degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attività. 

Completezza. Vi sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire agli 

stakeholder di conoscere i risultati sociali, economici e ambientali della 

Cooperativa. 

Trasparenza. Sono state riportate tutte le informazioni sull’andamento della 

Cooperativa nell’anno 2024, relative sia agli aspetti positivi che agli aspetti negativi. 

Neutralità. Le informazioni sono state rappresentate in maniera completa, 

imparziale e indipendente da interessi di parte. 

Competenza di periodo. Le attività e i risultati sociali rendicontati sono relativi 

all’anno 2024. 

Comparabilità. L'esposizione rende possibile il confronto sia temporale che 

spaziale dei dati presentati. 

Chiarezza. Le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, in 

modo che il Bilancio Sociale sia accessibile anche ai non addetti ai lavori. 

Veridicità e verificabilità. I dati riportati fanno riferimento a fonti certe. 

Attendibilità. I dati riportati, sia positivi che negativi, sono forniti in maniera 

oggettiva e non sovrastimata o sottostimata, né sono presenti dati incerti.  

Autonomia. Nella redazione è stata garantita la più completa autonomia e 

indipendenza di giudizio. 

La struttura generale del documento è rimasta invariata rispetto a quella degli anni 

precedenti per una scelta di omogeneità e comparabilità. Abbiamo però riservato 

spazio ad alcuni eventi che hanno caratterizzato l’anno 2024, come l’ottenimento 

della Certificazione sulla Parità di Genere, l’apertura del Centro per le famiglie “Il 

Filo” a Samarate e l’avvio del processo per ottenere la Certificazioni sulla Salute e 

Sicurezza e la Certificazione Ambientale. 
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Il Bilancio Sociale è stato approvato in data 16 maggio 2025 dall’Assemblea dei 

soci ed è a disposizione sul sito internet www.ppersona.it. 

 

 
  

http://www.ppersona.it/
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2. CHI SIAMO 

Progetto Persona è una Cooperativa Sociale di tipo “A”, ai sensi della Legge n. 

381/1991 art. 1 comma 1 lettera a, “retta e disciplinata dai principi della mutualità, 

senza fine di speculazione privata e senza scopo di lucro” con “lo scopo di perseguire 

l’interesse generale della comunità alla promozione umana e all’ integrazione sociale 

dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi”.  

La Cooperativa nasce a Vasto (CH) nel giugno 2015, grazie all’iniziativa di 

professionisti con pluriennale esperienza nella gestione di servizi sociosanitari ed 

educativi. Oggi opera nel centro e nord Italia ed offre una rete di servizi efficaci ed 

efficienti tramite l’impiego di personale altamente qualificato. 

Anno di nascita 2015 

Denominazione  Progetto Persona Cooperativa Sociale onlus 

Tipologia e ragione sociale Cooperativa Sociale di tipo A – Onlus Impresa 

sociale 

Codice Fiscale e Partita IVA 02523570691 

Iscrizione Registro delle 

Imprese 

Iscritta nella sezione ordinaria l’11/06/2015 

Iscritta nell'apposita sezione speciale in qualità 

di impresa sociale il 30/07/2018 

Iscrizione Albo Società 

Cooperative 

C110183 – Sezione Cooperativa a mutualità 

Prevalente di cui agli art. 2512 e seg. 

Sede Legale Largo Ezio Pepe 2, 66054 Vasto (CH) 

Unità Locali Via Verga 15, 20092 Cinisello Balsamo (MI) 

Piazza Italia 22, 21017 Samarate (VA) 

Via Nuova Italia 68, 16033 Lavagna (GE) 

Via Ademollo 1 ter, 57124 Livorno (LI) 

Via delle Vigne 98, 67025 Ofena (AQ) 

Attività principali Progettazione e gestione di servizi alla persona 

Aree di intervento Minori, disabilità, terza età, fragilità e disagio 

sociale 

Numero soci 228 soci 

Profili professionali del 

personale 

Assistenti Sociali, Pedagogisti, Educatori 

professionali, OSS, Infermieri, Fisioterapisti, 

Animatori, Amministrativi 

Garanzia della qualità del 

lavoro e delle prestazioni 

Certificazione UNI EN ISO 9001:2015 

Certificazione UNI/PdR 125:2022 

Rating di Legalità  ★★+ 

Partecipazione ad Enti Consorzio di Cooperative Sociali Global Med 

Care di Scerni (CH) 

Adesioni ad organismi di 

categoria 

Legacoop  
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La struttura organizzativa di Progetto Persona è formata da diverse aree di intervento 

che comprendono servizi ed attività specifiche, la cui gestione avviene in un’ottica 

unitaria e di sistema.  

Il modello di riferimento si ispira al principio dell’“empowerment” ed è quindi basato 

sulla condivisione delle responsabilità, sulla diffusione e circolarità della 

comunicazione e sul lavoro di squadra.  

Il percorso di crescita della Cooperativa è teso a realizzare al meglio, sia nella pratica 

operativa che sul piano della gestione societaria, il senso della cooperazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Pag. 8 

3. MISSION, VISION E VALORI DI RIFERIMENTO 

 

Mission 

Progetto Persona intende favorire la promozione umana e l’integrazione sociale di 

tutti i cittadini, attraverso l’erogazione di servizi sociali, educativi, assistenziali e 

sanitari in cui la persona assistita è posta al centro, con un’assistenza sostenibile e 

personalizzata, attenta ai bisogni degli utenti e dei familiari. 

Progetto Persona intende, inoltre, garantire la continuità occupazionale per i soci e 

contribuire al miglioramento delle loro condizioni economiche, sociali e 

professionali. 

 

Vision 

Attraverso l’abbattimento di ogni tipo di barriera (fisica, psicologica e culturale), 

operiamo per un mondo in cui ogni persona possa autorealizzarsi attraverso la piena 

espressione del proprio potenziale. 

 

Valori 

I Valori su cui si basa l’attività di programmazione, erogazione, monitoraggio e 

valutazione dei servizi gestiti sono:  

Responsabilità. Tutte le attività, sia quelle rivolte direttamente alla persona che le 

attività di gestione e organizzazione dei servizi, sono erogate con responsabilità, 

nella consapevolezza dell’impatto che esse possono avere sul miglioramento della 

Qualità della Vita delle persone assistite. 

Uguaglianza. Tutti i Servizi erogati dalla Cooperativa rispettano il “principio di 

uguaglianza dei diritti delle persone”, che si fonda sull’articolo 3 della Costituzione, 

secondo il quale “tutti i Cittadini hanno pari dignità senza distinzioni di etnia, lingua, 

religione, opinioni politiche, condizioni psicofisiche e socioeconomiche”.  

Imparzialità e continuità. Progetto Persona svolge la propria attività secondo criteri 

di obiettività, giustizia e imparzialità, garantendo la regolarità e la continuità delle 

prestazioni. 

Partecipazione e collaborazione. La Cooperativa, al fine di promuovere ogni forma 

di partecipazione dei Cittadini, garantisce un’informazione completa e trasparente. 

Ogni servizio viene erogato assicurando la massima collaborazione con i 

committenti, il territorio, gli utenti e i familiari. 
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4. GOVERNANCE  

 

Assemblea dei soci 

L’Assemblea dei Soci è l’organo collegiale deliberativo interno alla Cooperativa le 

cui competenze sono strettamente connesse alle decisioni più rilevanti per la 

compagine sociale. Le assemblee sono ordinarie, convocate almeno una volta 

l’anno per l’approvazione del Bilancio d’Esercizio, e straordinarie, qualora le 

deliberazioni riguardino argomenti di particolare rilevanza e urgenza.  

Nel 2024 l’Assemblea Ordinaria dei Soci si è riunita il 29 maggio con il seguente 

ordine del giorno: 

➔ Approvazione del Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2023, rendiconto 

finanziario, nota integrativa, relazione di gestione e relazione del Revisore unico; 

➔ Approvazione del Bilancio Sociale 2023; 

➔ Relazione annuale dell’Organismo di Vigilanza; 

➔ Rinnovo cariche del Consiglio di Amministrazione; 

➔ Rettifica della carica del Revisore unico dott. Renato Franco Rossi;  

➔ Informativa sull’ispezione della Legacoop avvenuta l’8 gennaio 2024; 

➔ Determinazione del compenso del CdA per l’anno 2024; 

➔ Varie ed eventuali. 

Si è tenuta, inoltre, un’Assemblea Straordinaria dei Soci in data 4 aprile per 

adeguare lo statuto alle variazioni societarie necessarie per i nuovi parametri di cui 

vanta la società, segnalati da Legacoop durante l’ispezione dell’8 gennaio 24: 

Trasformazione societaria da Cooperativa a r.l. a Cooperativa sottoposta alla 

normativa delle s.p.a. e conseguente modifica della denominazione societaria a 

Progetto Persona Cooperativa sociale Onlus.  

Nomina del Collegio Sindacale rivestito anche per la revisione legale, attribuendo 

al dott. Renato Franco Rossi l’incarico di Presidente del Collegio, cessando quella di 

Revisore unico. 

Consiglio di Amministrazione 

Il Consiglio di Amministrazione è eletto dall’assemblea Ordinaria dei Soci, che 

determina anche il numero dei Consiglieri che devono comporre il Consiglio di 

Amministrazione, entro i limiti previsti dallo Statuto.  

È composto da soci ed è l’organo investito dei più ampi poteri per la gestione della 

Cooperativa. Può compiere, pertanto, tutti gli atti di ordinaria e straordinaria 

amministrazione che rientrano nell’oggetto sociale, fatto salvo quelli che la legge 

riserva all’assemblea.  
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Il mandato dei Consiglieri è triennale e l’attuale Consiglio, riconfermato 

nell’Assemblea dei soci del 29 maggio 2024, è in carica fino all’approvazione del 

Bilancio d’Esercizio del 2026, ed è costituito da: 

 

Dott. Davide Polato, Presidente e Consigliere; 

Dott.sa Vanda Patricelli, Vicepresidente e Consigliere; 

Dott.sa Irma Peca, Consigliere. 

 

Nel 2024 il Consiglio di Amministrazione si è riunito 8 volte con una partecipazione 

dei Consiglieri del 92%.  

Nell’Assemblea dei soci del 29 maggio 2024 è stata deliberata un’indennità di carica 

di € 10.000 per il Presidente Davide Polato e il Consigliere Irma Peca. 

Organigramma aziendale 

Cooperativa Sociale Progetto Persona onlus ha implementato una modalità 

gestionale che persegue l’obiettivo di gestire i servizi in modo snello e in cui sia 

sempre riconoscibile la mission aziendale, attraverso l’individuazione di uno staff 

competente, in grado di impostare, supportare e supervisionare l’attività del 

coordinamento dei singoli servizi fornendo risposte rapide e appropriate, dotando 

di strumenti operativi i referenti dei servizi e occupandosi della loro formazione. 

Lo staff aziendale è composto dalle risorse impegnate nelle seguenti aree 

direzionali: 

Direzionale Generale 

Direzione Amministrazione e Finanza 

Direzione Risorse Umane 

Direzione Operativa 

Direzione Sviluppo 
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5. STAKEHOLDER 

Sono portatori d’interesse o Stakeholder tutti i principali soggetti, intesi come 

individui, gruppi, enti o società, che hanno con Progetto Persona relazioni rilevanti. 

Essi sono a vario titolo coinvolti nell’attività della Cooperativa per le relazioni di 

scambio che intrattengono con essa e perché ne sono significativamente influenzati.  

Con i portatori di interesse, la Cooperativa persegue l’obiettivo di intercettare e 

comprendere i bisogni delle persone e del territorio in cui opera per individuare 

strategie sinergiche e strumenti idonei per rispondere a tali bisogni.  

Nella tabella riportiamo i principali Stakeholder e le relative esigenze cui Progetto 

Persona intende dare corso.  

Utenti Promozione e tutela dei diritti e della qualità della vita, 

risposte ai bisogni socio-sanitari 

Soci, dipendenti, 

collaboratori 

Continuità e qualità della vita lavorativa, senso di 

appartenenza, partecipazione, responsabilità 

Famiglie Esigenze informative, di coinvolgimento e sostegno 

Cittadinanza Collaborazione, informazione e coinvolgimento 

Volontari Coinvolgimento, informazione e gratificazione 

Enti appaltanti Adempimenti normativi, informazione, trasparenza, efficacia 

e sostenibilità gestionale 

Fornitori Correttezza, coinvolgimento, informazione 

Partner Correttezza, trasparenza, informazione 

Progetto Persona mantiene uno stretto e sistematico rapporto con i propri 

stakeholder attraverso diversi strumenti di comunicazione e iniziative di 

coinvolgimento mirato: 

➔ Sito web la cui progettazione è stata studiata per garantire immediata 

comprensibilità e facilità nella navigazione. 

➔ Pagina Facebook e Instagram, costantemente aggiornate con le notizie e le 

immagini delle attività e degli eventi organizzati. 

➔ Comunicazioni ad hoc rivolte alle famiglie e al personale dei servizi, che 

vengono diffuse dai responsabili di gestione attraverso strumenti cartacei e 

digitalizzati.  

Tra i principali Partner ricordiamo: 

➔ KCS Caregiver Cooperativa Sociale; Progetto A Società Cooperativa Sociale; 

Sana Società Cooperativa Sociale, per la gestione di servizi e partecipazione a 

gare d’appalto in Associazione Temporanea d’Impresa (ATI). Si tratta di una 

scelta strategica per perseguire una politica di arricchimento reciproco con altre 

realtà del Terzo Settore, creando le condizioni del beneficio comune.  
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➔ Consorzio di Cooperative Sociali Global Med Care di Scerni (CH) a cui 

Progetto Persona aderisce per sviluppare un modello di cooperazione condiviso 

e innovativo.  

 

Al fine di garantire un’alta specializzazione in settori strategici quali amministrazione 

del personale, Information Technology, Salute e Sicurezza, Qualità e Privacy, 

Progetto Persona si affida a consulenti esterni, tra cui ricordiamo: 

➔ La Penna & Associati consulenti del lavoro;  

➔ Dott.ssa Daniela Di Foglio, commercialista; 

➔ Studioware, che si occupa dell’implementazione digitale e del sito Web;  

➔ T&C Training & Consulting, consulenza aziendale in materia di Privacy, 

implementazione di modelli organizzativi e sistemi di gestione, consulenza 

ambientale, gestione e controllo dei rifiuti, salute e sicurezza sul lavoro. 
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6. RETE SOCIALE 

Progetto Persona nel 2024 ha posto particolare attenzione alla cura delle relazioni 

grazie a collegamenti “di rete” che potenziano l’efficacia degli interventi e le risorse 

dei territori in cui opera, ma soprattutto sostengono la crescita di un sistema di 

protezione sociale attiva, fondato sulla collaborazione e la reciprocità. 

Grazie a questi collegamenti, Progetto Persona ha sponsorizzato e collaborato alla 

realizzazione di numerosi eventi, tra cui ricordiamo:  

 

 

 

 

 

Biblofestival 2024  

Si tratta di un evento giunto alla ventunesima 

edizione patrocinato dalla Provincia di 

Bergamo con un ricco programma di attività 

di narrazione, cantastorie e animazione,  

che si è tenuto tra il 17 maggio e il 15 giugno 

2024 nei Comuni della provincia di Bergamo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seriate mette le ali all’inclusione  

Dall’8 al 14 aprile 2024 si è tenuta la quarta 

edizione della Settimana dell’Inclusione nel 

Comune di Seriate, in cui si sono succedute 

serate di formazione per i genitori, laboratori, 

mostre, eventi sportivi, finalizzati alla 

sensibilizzazione della cittadinanza 

all’inclusione e alla lotta allo stigma. 
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7. RISORSE UMANE 

Scopo mutualistico 

Lo scopo mutualistico che le socie e i soci della Cooperativa intendono perseguire 

tramite la gestione in forma associata, è quello di ottenere continuità di occupazione 

e le migliori condizioni economiche, sociali e professionali.  

I soci concorrono alla gestione dell’impresa, partecipano alle assemblee sociali 

ordinarie e straordinarie e condividono i programmi di sviluppo e le scelte 

strategiche della società.  

 

Quota sociale 

Ogni Socio cooperatore sottoscrive al momento dell’adesione una propria quota di 

capitale sociale pari a €26, al fine di agevolare la partecipazione societaria. 

 

Applicazione CCNL 

Progetto Persona applica integralmente il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro 

delle Cooperative del settore socio-sanitario, assistenziale-educativo e di 

inserimento lavorativo. 

In ottemperanza a quanto previsto nel CCNL, la Cooperativa ha stipulato a favore 

dei propri soci specifica convenzione di adesione al piano sanitario cooperazione 

della società di mutuo soccorso Medì. 

 

Formazione 

Progetto Persona ritiene la formazione una delle principali modalità di valorizzazione 

del personale. Nel 2024 sono state erogate: 

➔ 680 ore di formazione obbligatoria  

➔ 707 ore di formazione su competenze tecniche e relazionali 

 

Infortuni e maternità 

Nel corso del 2024 tra i soci lavoratori di Progetto Persona vi sono stati: 

➔ 14 infortuni, nessuno con esito grave 

➔ 396 giorni di infortunio 

➔ 12808 giorni di assenza per malattia 

➔ 15 maternità 

➔ 3077 giorni di assenza per maternità 

 

Personale occupato  

Al 31 dicembre 2024 il personale occupato era di 471 unità, di cui 228 soci, 214 

dipendenti non soci, 9 unità con Partita IVA 20 Contratti di Collaborazione 

Continuativa. 

  



Pag. 15 

8. PERSONALE SOCIO 

Al 31 dicembre 2024, il personale socio occupato era pari a 228 unità,  

con un incremento del 10% rispetto ai 208 soci al 31 dicembre 2023  

e del 37% rispetto ai 167 soci al 31 dicembre 2022. 

 
 

 

L’88% dei soci in forza (201) è occupato con contratto a tempo parziale 

L’81% dei soci in forza (185) ha un contratto a tempo indeterminato 

 

 

Genere  

I Soci di Progetto Persona sono prevalentemente donne  

 

 
 

 

167

208

228

79%

21%

180 DONNE 48 UOMINI
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Età anagrafica 

Progetto Persona è una Cooperativa giovane con il 68% dei soci in forza con 

meno di 50 anni 
 

 
 

 

Nazionalità 

L’88% dei soci occupati è di nazionalità italiana 

 

 
 

 

  

32%

24%

28%

16%

72 SOPRA I 50 ANNI 56 TRA I 30 E I 39 ANNI

63 TRA I 40 E I 49 ANNI 37 SOTTO I 30 ANNI

88%

12%

200 ITALIANI 28 STRANIERI



Pag. 17 

9. SERVIZI GESTITI 

 

Progetto Persona nel corso del 2024 ha svolto la propria attività in 8 regioni: 

Abruzzo, Marche, Lazio, Liguria, Lombardia, Piemonte, Toscana e Veneto. 

I servizi gestiti sono rivolti ad anziani, adulti fragili. minori con disabilità e a 

minori e famiglie in stato di vulnerabilità. 

Assistenza Educativa Scolastica 

I servizi di inclusione ed educativa scolastica sono rivolti ad alunni, alunne, studenti 

e studentesse di ogni ordine e grado per assicurare loro la frequenza e l’inclusione 

in ambito scolastico, attraverso il supporto al loro sviluppo psico-fisico, alla capacità 

di socializzazione e all'acquisizione di autonomie funzionali e relazionali, in stretta 

collaborazione con gli organismi scolastici e le famiglie di riferimento, in un'ottica di 

progettazione partecipata. I servizi di assistenza educativa scolastica gestiti da 

Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Comune di Dalmine (BG) 

Servizi socioassistenziali ed educativi rivolti a minori con disabilità, assistenza pre e 

post scuola, servizio di formazione all’autonomia.  

Comune di Grassobbio (BG) 

Servizio di assistenza scolastica socioeducativa a favore di studenti con disabilità. 

Comune di Pedrengo (BG) 

Servizio di assistenza scolastica socioeducativa a favore di studenti con disabilità. 

Comune di Seriate (BG) 

Servizio di assistenza scolastica socioeducativa a favore di studenti con disabilità.  

Ambito Val Seriana (BG) 

Servizio di assistenza socioeducativa ai bambini con disabilità nei nidi e nelle scuole 

dell'infanzia e agli alunni con disabilità nelle scuole primarie, secondarie di I° grado 

e secondarie di II° grado. 

Comune di Carvico (BG) 

Servizi socioassistenziali ed educativi a favore di soggetti diversamente abili da 

attivarsi in ambiti scolastici e territoriali. 

Comune di Sotto il Monte Giovanni XXIII (BG) 

Servizi socioassistenziali ed educativi a favore di soggetti diversamente abili da 

attivarsi in ambiti scolastici e territoriali. 

Comune di Samarate (VA) 

Assistenza scolastica Ad Personam ad alunni ex D.Lgs. 104/92. 

Comune di Comabbio (VA) 

Affidamento dei servizi educativi e scolastici. 

Comune di Ternate (VA) 

Affidamento dei servizi educativi e scolastici. 

Comune di Varano Borghi (VA) 

Affidamento dei servizi educativi e scolastici.  
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Servizi Scolastici Integrativi 

I servizi integrativi scolastici, molti dei quali inseriti negli appalti dell’inclusione 

scolastica per minori con disabilità, sono finalizzati a rispondere alle esigenze delle 

famiglie di accudimento dei figli in orario extra scolastico, offrendo ai bambini e alle 

bambine opportunità educative e di svago. I servizi scolastici integrativi gestiti da 

Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Comune di Dalmine (BG) 

Servizi di assistenza pre e post scuola, nell’appalto dei servizi educativi scolastici per 

minori con disabilità. 

Comune di Lucignano (AR) 

Progetto “Scuola Aperta”, servizi ludico-educativi e didattici rivolti ai minori in 

ambito scolastico, in orario extrascolastico. 

Comune di Pedrengo (BG) 

Servizio di sorveglianza durante il pranzo e spazio compiti pomeridiano per alunni 

della scuola primaria. 

Comune di Pedrengo (BG) 

Servizio di anticipo e posticipo alla scuola dell'infanzia "Guido Frizzoni" di Pedrengo. 

Comune di Pradalunga (BG) 

Servizio di sorveglianza mensa e post scuola 

Centri Estivi  

I Centri estivi propongono, all’interno di un progetto educativo specifico, attività 

ludiche, ricreative e di socializzazione con i pari e che consentono di coniugare i 

bisogni di svago e divertimento dei bambini e delle bambine con l’esigenza dei 

genitori di lasciare nel periodo estivo i propri figli in un luogo sicuro con personale 

qualificato. Nel 2024 Progetto Persona ha gestito: 

Comune di Lucignano (AR) 

Organizzazione dei centri estivi nella scuola dell’infanzia e nella scuola primaria  

Nidi d’Infanzia 

Il Nido d’infanzia è un servizio educativo rivolto a bambini di età compresa tra i 3 

mesi e i 3 anni, che ne consente l’affidamento quotidiano e continuativo a personale 

educativo qualificato, e promuove, in stretto raccordo con le famiglie che sostiene 

nella cura e nell’educazione dei figli, un progetto educativo orientato a garantire il 

benessere e lo sviluppo integrale dei bambini, nel rispetto dei ritmi e degli stili 

individuali di crescita. Nel 2024 Progetto Persona ha gestito: 

Comune di Samarate (VA) 

Gestione integrata del servizio di asilo nido comunale “Nidondolo”. 
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Servizi Educativi Domiciliari 

I Servizi Educativi domiciliari sono rivolti ai minori e alle loro famiglie per la 

prevenzione del disagio, al fine di mantenere il minore nel proprio ambiente 

familiare e sociale, offrendo alla famiglia un valido supporto. I servizi educativi 

domiciliari gestiti da Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Comune di Lucignano (AR) 

Servizio educativo domiciliare ai minori e alle loro famiglie. 

Comune di Cortona (AR) 

Progetto Pippi 12. 

Ambito di Sesto Calende (VA) 

Servizi educativi e di supporto psicologico/pedagogico di persone e nuclei in 

situazione di fragilità e/o non autosufficienza. 

Ambito di Dalmine (BG) 

Servizi di assistenza domiciliare ed educativa (misura B1/B2) 

Servizi residenziali e semiresidenziali per anziani 

I servizi residenziali per anziani sono finalizzati ad accogliere temporaneamente o 

definitivamente anziani autosufficienti e non autosufficienti impossibilitati a risiedere 

presso il proprio domicilio. Vi vengono erogate prestazioni socio-sanitarie di diversa 

natura a seconda della tipologia di anziani ospitati e delle normative in vigore nelle 

diverse regioni in cui operiamo.  

I servizi semiresidenziali per anziani si pongono come alternativa al ricovero a 

tempo pieno in una struttura protetta, offrendo alla persona assistenza ed occasione 

di socializzazione in orario diurno, garantendo alle famiglie un valido aiuto e 

momenti di sollievo nella gestione quotidiana del proprio caro. I servizi residenziali 

e semiresidenziali gestiti nel 2024 da Progetto Persona sono stati: 

Casa di riposo Montichiari Multiservizi di Montichiari (BS) 

Casa Albergo da 100 posti letto e Centro Diurno Integrato. 

Complesso residenziale La Melagrana modulo Low Care a Prato 

Complesso residenziale di cure intermedie low care livello I per 40 posti letto 

destinati a pazienti in dimissione ospedaliere.  

Residenza Protetta Benincasa di Ancona 

Struttura convenzionata con l’ASUR Zona Territoriale 7 per 42 anziani non 

autosufficienti in RSA e 20 anziani parzialmente o totalmente non autosufficienti in 

Centro Diurno.  

Centro Residenziale Anziani Arrighi-Griffoli di Lucignano (AR) 

Centro Residenziale per 25 anziani, di cui 8 autosufficienti e 17 non autosufficienti.  

RSA Roberto Nobili di Sillano Giuncugnano (LU) 

RSA per 15 anziani nel modulo assistenziale per non autosufficienza stabilizzata e 10 

disabili nel modulo per disabilità di prevalente natura motoria.  
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RSA Carolina Pierotti di Coreglia Antelminelli (LU) 

RSA per 15 anziani nel modulo assistenziale per non autosufficienza stabilizzata e 14 

anziani nel modulo per disabilità cognitivo comportamentale.  

Fondazione Antonini-Morganti-Moroni di Ostra (AN) 

Casa di Riposo per 90 anziani autosufficienti e non autosufficienti in regime 

residenziale.  

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona G. Vegni di Castel del Piano (GR) 

RSA per 60 anziani non autosufficienti in RSA e Centro Diurno da 10 posti. 

Casa per ferie “Oasi dei Discepoli” (AQ) 

Residenza che può accogliere fino a 48 anziani autosufficienti.  

 

Assistenza Domiciliare 

L’Assistenza Domiciliare si configura come un servizio di assistenza alla persona 

volto a soddisfare le esigenze di persone che si trovano in condizioni di parziale o 

totale non autosufficienza. L’erogazione del servizio avviene prevalentemente 

presso l’abitazione dell’utente ed è finalizzata a superare situazioni di difficoltà e, 

quindi, a migliorare gli stati di disagio a breve o a lungo termine, supportare il 

nucleo familiare ed evitare ricoveri impropri.  

I servizi di Assistenza Domiciliare gestiti da Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Ambito di Seriate (BG) 

Servizio di Assistenza Domiciliare nel territorio dell’Ambito.  

ASL Toscana nord ovest – Valle del Serchio (LU) 

Servizi di assistenza alla persona prevalentemente di tipo domiciliare. 

Consorzio Valle del Tevere (Roma) 

Servizi domiciliari svolti da operatori professionali e assistenza domiciliare di base. 

Comune di Lucca 

Servizio di Assistenza Domiciliare a favore di anziani e adulti inabili.  

ASL Toscana nord ovest - Distretto Livornese (LI) 

Assistenza sanitaria ADI rivolta a minori e adulti disabili non autosufficienti, ADI 

Alzheimer rivolta ad adulti e anziani, atelier Alzheimer. 

Ambito Territoriale Sociale n°57 (GE) 

Affidamento della gestione integrata dei Servizi Sociali e del Servizio di Assistenza 

Domiciliare nei comuni di Lavagna e Ne. 

Servizi Sociali Professionali 

I Servizi Sociali Professionali comprendono le prestazioni di informazione e presa in 

carico delle persone fragili di tutte le età, fornite dalla figura dell’Assistente Sociale 

eventualmente supportata, a seconda della tipologia di servizio, da altre risorse.  

Il Segretariato Sociale è rivolto a tutti i cittadini e fornisce informazioni e 

orientamento sul complesso dei servizi e delle prestazioni sociali, sanitarie, 

educative del Comune e/o delle altre organizzazioni pubbliche e private presenti 
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sul territorio, attraverso l’individuazione delle risposte più adeguate ai bisogni 

espressi e/o emersi.  

Il Servizio Sociale Professionale è rivolto ai Cittadini in stato di fragilità e intende 

progettare e realizzare azioni di prevenzione, eliminazione o riduzione delle 

condizioni di bisogno e/o disagio individuale, familiare e comunitario, derivanti da 

difficoltà personali, familiari, sociali ed economiche e da condizioni di fragilità, 

disabilità e non autosufficienza. 

Lo sportello REI / Reddito di Cittadinanza (ora ADI / Assegno di Inclusione) è 

finalizzato ad informare il cittadino sulle misure di contrasto alla povertà nazionali, 

regionali e locali e ad individuare le risposte più adeguate ai bisogni dei richiedenti. 

I Servizi Sociali Professionali gestiti da Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Ambito Distrettuale n.11 di Lanciano (CH) 

Rafforzamento del Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale, interventi di 

sostegno e PUC (servizio sostegno alla genitorialità o mediazione famigliare, 

servizio di pronto intervento sociale, servizio di mediazione culturale). 

Consorzio dei servizi socio assistenziali del Chierese (TO) 

Affidamento dei servizi del Segretariato Sociale e dello sportello sociale a favore dei 

cittadini del C.S.S.A. del chierese. 

Ambito Territoriale 57 (GE) 

Servizio Sociale Professionale per gestione Patti di Inclusione Sociale - Reddito di 

Cittadinanza. 

Comune di Cortona (AR) 

Fondo povertà. Attivazione del servizio di educativa domiciliare ai percettori del 

Reddito di Cittadinanza. 

ULSS 1 Dolomiti, distretto di Feltre 

Servizio sportello Reddito di Cittadinanza, rafforzamento del Servizio Sociale 

Professionale e del Segretariato Sociale da effettuarsi nell'ambito dei comuni 

deleganti all'azienda ULSS 1 del distretto di Feltre.  

Servizi di Pronto Intervento Sociale 

Il Pronto Intervento Sociale è un servizio previsto dall'art. 22 comma 4 della L. n°328 

del 08/11/2000, avente ad oggetto “Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali”, che lo riconosce come Livello Essenziale di 

Assistenza da garantire nei confronti dei soggetti che versano in condizioni di 

emergenza e urgenza sociale.  

I servizi di Pronto Intervento Sociale gestiti da Progetto Persona nel 2024 sono stati: 

Ambito del Comune di Ancona 

Servizio di Pronto Intervento Sociale.  

Ambito del Comune di Ancona 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 

ATS IX ASP Jesi (AN) 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 
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ATS VIII Senigallia (AN) 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 

ATS X di Fabriano (AN) 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 

ATS XII di Falconara (AN)  

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 

ATS XIII di Osimo (AN) 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Minori. 
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10. FATTI CHIAVE 2024 

Tra gli eventi più significativi dell’anno 2024 ricordiamo: 

Aumento significativo del valore della produzione, che è passato da € 7.257.491 

del 2023 a € 10.328.197 del 2024, grazie a numerosi nuovi affidamenti. 

Trasformazione giuridica della Cooperativa da a r.l. a s.p.a. onlus e conseguente 

adeguamento dello statuto.  

Istituzione del Collegio Sindacale. 

Consolidamento della partnership con importanti realtà della cooperazione, 

come KCS Caregiver e Progetto A. 

Sviluppo dell’Ufficio progettazione, che ha permesso di aggiudicarsi gare 

d’appalto e affidamenti diretti partecipando come singolo operatore. 

Ampliamento dei territori d’intervento grazie all’aggiudicazione del primo appalto 

nella regione Piemonte. 

Consolidamento dell’organigramma aziendale, grazie all’inserimento di nuove 

risorse nell’area operativa e negli staff.  

Implementazione del sistema qualità grazie all’ottenimento della Certificazione 

UNI/PdR 125:2022 per la Parità di Genere ed avvio del processo per 

l’ottenimento della Certificazione Ambientale secondo lo standard ISO 14001 e 

della Certificazione sulla Salute e Sicurezza secondo lo standard ISO 45001. 

Inaugurazione ed attivazione dello Spazio Educativo Il Filo. 
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Spazio Educativo Il Filo 

Lo Spazio Educativo Il Filo di Samarate (VA), offre formazione, consulenza, 

supervisione pedagogica, laboratori, supporto compiti, supporto psico-emotivo a 

bambini, adolescenti, genitori, educatori ed insegnanti.  

L’idea di realizzare il Centro, inaugurato il 16 dicembre 2024, è nata in seno ai 

servizi gestiti nel Comune di Samarate (nido comunale e inclusione scolastica), 

grazie all’impegno della dott.ssa Roberta Fusè, coordinatrice pedagogica del 

Centro e di numerosi servizi educativi gestiti da Progetto Persona. 

 

 

 

 

 

Lo spazio educativo si chiama “Il Filo” dal titolo del 

libro scritto dal gruppo degli educatori di 

Samarate, da cui è stato progettato dando voce 

anche alle famiglie per orientare i servizi offerti ai 

loro reali bisogni.  
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11. SVILUPPO  

Progetto Persona adotta il modello “Business to Business”, per cui il consumatore 

finale dei servizi è individuato dagli Enti pubblici (Comuni, Ambiti Territoriali, 

Aziende Sanitarie, Aziende di Servizi alla Persona, …), che rappresentano i principali 

committenti della Cooperativa.  

Nel 2024 la Cooperativa ha partecipato a 39 gare d’appalto ai sensi del D.Lgs 

36/2023, di cui: 

9 vinte, di cui 6 in Lombardia  

4 non ancora aggiudicate 

Si rileva una prevalentemente partecipazione a gare d’appalto: 

in Servizi di inclusione scolastica, con 20 gare presentate, di cui 3 vinte 

nella Regione Lombardia, con 15 gare presentate di cui 6 vinte 

Nel 2024 è stata riconfermata la gestione di 4 servizi previo aggiudicazione di 

gare d’appalto e ne sono stati avviati 16 nuovi, per complessivi 20 servizi di cui: 

7 per aggiudicazione di gare d’appalto 

11 per affidamenti diretti 

2 per procedure di Accreditamento  
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12. DATI ECONOMICI 

Il valore della produzione di Progetto Persona nel 2024 è pari ad € 10.328.197 

con un incremento del 42,3% rispetto al 2023 (€ 7.257.491) e del 140% rispetto al 

2022 (€4.300.391)  

 

 

Nel 2024 la Cooperativa ha sostenuto  

€ 7.692.119 di costo del personale di cui: 

➔ Costi personale Socio €3.568.408 

➔ Costi personale non socio € 4.123.711 

➔ Percentuale di prevalenza 46,39% 

 

 

 

 

L’utile dell’esercizio 2024 di € 430.848 

conferma la solidità della Cooperativa ed è 

stato così accantonato:  

➔ € 12.925 a fondo mutualistico;  

➔ € 129.254 a riserva mutualistica;  

➔ € 288.305 a riserva indivisibile 

 

 

46%
54%

COSTI PERSONALE SOCI

COSTI PERSONALE NON SOCI

€ 4.300.391

€ 7.257.491

€ 10.328.197

2022 2023 2024

3%

30%

67%

FONDO MUTUALISTICO

RISERVA MUTUALISTICA

RISERVA INDIVISIBILE
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Nel 2024 il Valore Aggiunto globale netto di Progetto Persona, vale a dire la 

ricchezza che l’attività aziendale ha creato a vantaggio dei suoi interlocutori, è pari 

ad € 7.864.227,00. 

 

Il Bilancio economico relativo all’anno 2024 è stato approvato dal Consiglio di 

Amministrazione in data 31 marzo 2025.  
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13. REVISIONE 

La revisione annuale, con rilascio di attestazione di regolarità, è stata eseguita in 

data 23 gennaio 2025 dalla dott.ssa Marisa Gismondi per conto della Lega 

Nazionale Cooperative e Mutue. 

 

 

14. ORGANI DI CONTROLLO 

Il consiglio sindacale è stato nominato il 4 aprile 2024 ed è composto da 5 

membri: 

Presidente del consiglio Sindacale Rossi Renato Franco 

Sindaca Daniele Eleonora 

Sindaco Zaccardi Cesario Alessio Michele 

Sindaco Supplente Di Candilo Sabatino 

Sindaca supplente Perrozzi Maria Rachele 

 

 

15. ISPEZIONI E VIGILANZA 

Nel 2024 Progetto Persona è stata oggetto di 5 ispezioni in 3 RSA di cui: 

➔ 2 verifiche di possesso dei requisiti dell’Accreditamento regionale nella 

regione Toscana, di cui 1 con richieste di integrazione; 

➔ 2 verifiche ispettive della Commissione dell’Azienda USL di riferimento, di 

cui 1 con richieste di integrazioni; 

➔ 1 Sopralluogo delle Commissione dei Vigili del Fuoco con richiesta di alcuni 

interventi integrativi. 

 

 

16. RISPETTO DELL’AMBIENTE 

Progetto Persona promuove il rispetto dell’Ambiente, attraverso: 

➔ raccolta differenziata negli uffici e nei servizi; 

➔ utilizzo di fornitori professionali per lo smaltimento dei rifiuti sanitari (o 

assimilabili); 

➔ utilizzo prevalente di prodotti a marchio Ecolabel con biodegradabilità 

superiore al 90%. 

  



Pag. 29 

17. CERTIFICAZIONI E QUALITÀ 

Dal 2019 Progetto Persona è certificata secondo la norma ISO 9001:2005, 

Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualità, per i seguenti campi di attività:  

“Progettazione ed erogazione di servizi socio-sanitari presso case di riposo, servizi di 

segretariato sociale, servizi di assistenza scolastica e servizi di assistenza domiciliare 

socio sanitaria per anziani, minori e disabili, servizi di assistenza domiciliare 

integrata”. Il rinnovo della Certificazione è avvenuto in data 16 settembre 2022 ed è 

valido sino al 2 giugno 2025. 
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A conferma del significativo impegno della Cooperativa a garantire pari 

opportunità, nel 2024 Progetto Persona ha ottenuto la Certificazione per la Parità 

di Genere in base alle linee guida UNI PdR 125:2022 per i seguenti campi di 

attività: 

“Misure per garantire la parità di genere nel seguente contesto lavorativo: 

progettazione ed erogazione di servizi socio-sanitari presso case di riposo, servizi di 

segretariato sociale, servizi di assistenza scolastica e servizi di assistenza domiciliare 

socio sanitaria per anziani, minori e disabili, servizi di assistenza domiciliare integrata 

- erogazione di servizi socio educativi per la prima infanzia”. 

 
 


